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What we will show: 
From ~5600 that are closed

Average resolution time  X%

● 36% solved within 3 days
● 55% in 1 week 

● 8% more than a week 

ผลสรุปของข้อร้องเรียนจากที่พักคู่ค้าที่แก้ไขไปได้

● เราได้แก้ไขข้อร้องเรียน 99.9% ในปี 2022 โดยมีรายละเอียดดังนี้:
○ 80% เป็นข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายใน 3 วัน
○ 11% เป็นข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขใน 4-7 วัน
○ 9% เป็นข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขในเวลามากกว่า 1 สัปดาห์ 

● 94% ของเคสที่เกิดขึ้นนัน้เราสามารถหาข้อตกลงกับที่พักคู่ค้าได้ ส่วน 6% ของข้อร้องเรียนทัง้หมดที่ได้รับการแก้ไขนัน้
เป็นเคสที่ไม่เข้าเกณฑ์ (เมื่อตรวจสอบข้อร้องเรียนแล้วพบว่าไม่มีการละเมิดข้อตกลงระดับในการให้บริการ (SLA) หรือ
ละเมิดกฎหมาย หรือพบว่าข้อร้องเรียนยื่นเข้ามาอย่างไม่ถูกต้อง)

● ตัง้แต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2022 จนถึงปัจจุบัน ไม่มีกรณีใดเลยที่ที่พักคู่ค้ายื่นขอไกล่เกลี่ย (สําหรับที่พักคู่ค้าในเขต EEA) 

ได้รับข้อร้องเรียนจากที่พักคู่ค้าประมาณ
23,862 ราย 

รายงานการจัดการข้อร้องเรียน Platform-to-Business (P2B) ประจําปีของ Booking.com 
สําหรับช่วง 1 มกราคม ค.ศ. 2022 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 2022 

จํานวนข้อร้องเรียนที่ 
Booking.com จัดการ

1 ม.ค. 2022 - 31 ธ.ค. 2022

ดําเนินการอยู่ / กําลังตรวจสอบ

แก้ไขแล้ว

จํานวนข้อร้องเรียนทัง้หมด
ที่ได้รับการแก้ไข

1 ม.ค. 2022 - 31 ธ.ค. 2022

การเงินและการออกใบแจ้งหนี้

เรื่องเกี่ยวกับการจอง

การเข้าร่วมหรือออกจาก Booking.com

บริการและพนักงานของ Booking.com

เรื่องเกี่ยวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ์

39,590

ข้อร้องเรียนจากที่พักคู่ค้า (แบ่งตามหัวข้อ)
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