
المحتوى ھنا

الأمور التي سنعرضھا: 
من بین حوالي 5600 تم حلھّا

%X متوسط الوقت الذي استغرقھ معالجة الشكوى

36% تم معالجتھا خلال 3 أیام●
55% تم معالجتھا خلال أسبوع واحد ●
8% تم معالجتھا خلال أكثر من أسبوع ●

نتائج شكاوى الشركاء التي تمّت معالجتھا

عالجنا 98% من الشكاوى في 2023:●

تمت معالجة 80% من الشكاوى خلال 3 أیام○
تمت معالجة 9% من الشكاوى خلال 4 إلى 7 أیام○
 تمت معالجة 12% من الشكاوى خلال أكثر من 7 أیام○

 وصلنا إلى حل مع الشریك في 94% من الحالات، بینما تم رفض 5% من جمیع الشكاوى التي قمنا بمعالجتھا (توصلنا بعد مراجعة●
الشكوى إلى عدم وجود أي خرق لاتفاقیة مستوى الخدمة (SLA) أو القانون، أو إلى أنھ تم ملء الشكوى بشكل خاطئ)

 لم یقدم الشركاء أي طلبات متعلقة بالوساطة خلال الفترة من ینایر 2023 إلى الآن (بالنسبة للشركاء في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة)●

شكاوى الشركاء التي تم تلقیھا من حوالي
 25,490 شریك

 (P2B) السنوي لإدارة شكاوى خدمات المنصة المقدمة للأعمال Booking.com تقریر
للفترة من 1 ینایر 2023 إلى 31 دیسمبر 2023 

الشكاوى التي عالجتھا 
Booking.com

1 ینایر 2023 - 31 دیسمبر 2023

لم یتم معالجتھا بعد / قید المراجعة

تم معالجتھا

مجموع الشكاوى التي تمّت معالجتھا
1 ینایر 2023 - 31 دیسمبر 2023

الأمور المالیة والفواتیر

الحجوزات

خدمة Booking.com وموظفیھا

الانضمام إلى Booking.com أو المغادرة

الأمور التجاریة والمنتجات

42,520

شكاوى الشركاء حسب الموضوع

%39

(41,594) %98

(929) %2

%30

%12

%11

%8


