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MAKSUSOPIMUS
Johdanto

Booking.com B.V. on méérdnnyt Booking Holdings Financial Services International Limitedin tekemé&én alla
olevan maksusopimuksen kanssasi tarjotakseen sinun ja Booking.com B.V:n véliseen sopimukseen liittyvié
veloituspalveluja (mééritelty jéliempdnéd termilld "Booking.com-sopimus”). Néiden veloituspalvelujen avulla
voit muun muassa hyvéksyd maksuja Booking.com-alustan yhteydessd. Maksusopimus on osa
Booking.com-sopimukseen liittyvdd dokumentaatiota. Saat kayttdd maksusopimuksen mukaisia palveluita
vain Booking.com-sopimukseen liittyviin maksuihin.
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TIETOJA TASTA MAKSUSOPIMUKSESTA

Tama "maksusopimus” on sinun ja meidan valinen, ja sitd sovelletaan sinuun vain, jos sijaintisi on
ETA-alueella.

1.1.1. Termillda "me” ja sen eri taivutusmuodoilla tarkoitetaan Booking Holdings Financial Services
International Limitedia, ja

1.1.2. ”"Sind” tarkoittaa henkil6a tai henkiloita, jotka allekirjoittavat tdman maksusopimuksen
kanssamme saadakseen veloituspalvelumme kayttéonsa. "Sind” sisaltdd myds kaikki
henkil6t, joilla on valtuudet toimia sinun sijastasi lausekkeessa 11.5 tarkoitetulla tavalla, silta
osin kuin on asianmukaista, etta viittaukset "sinuun” tdssd maksusopimuksessa viittaavat
kyseiseen henkil6on heidan toimivaltansa ja vastuunsa perusteella.

Miten tama maksusopimus liittyy Booking.com-sopimukseesi

Booking.com-sopimus sisaltdad sinun ja Booking.comin valiset sopimukset, jotka kattavat paasysi
alustalle ja Booking.comin palveluiden kayton.

Osana niitd palveluita, joita se tarjoaa sinulle Booking.com-sopimuksen nojalla, Booking.com on
siirtanyt meille tiettyjen veloituspalvelujen tarjoamisen taman maksusopimuksen mukaisesti.

limoitamme sinulle, milloin aloitamme veloituspalvelujen toimittamisen sinulle (“veloituspalvelujen
aloituspaivamaara”).

Tunne asiakkaasi ("KYC”) -tiedot

Pyydamme sinulta tiettyja tietoja ja asiakirjoja sinusta (ja muista henkildista, kuten johtajistasi,
suorista, epdsuorista tai lopullisista tosiasiallisista omistajistasi tai heidan johtajistaan, valtuutetuista
edustajistasi ja pankkitilien haltijoista) suorittaaksemme tarkistuksia, jotka osoittavat, etta
noudatamme sovellettavan lain ja maksutapasaantdjen mukaisia velvoitteitamme ("KYC-tiedot”). Ne
voivat sisaltdd esimerkiksi tietoja ja asiakirjoja, joiden avulla sina voit todistaa henkil6llisyytesi tai he
voivat todistaa henkildllisyytensd ja joiden avulla meidan on mahdollista vahvistaa sinun
henkildllisyytesi tai heidan henkilollisyytensa, yrityksesi tarkoitus ja luonne seka sijaintisi. Kun
pyydamme KYC-tietoja ja tarkistamme ne, noudatamme sisaisia menettelysaantéjamme ja toimimme
kohtuullisesti. Suorittamamme tarkistukset sisaltavat talousrikostarkistuksia, ja voimme kayttaa niiden
toteuttamiseen kolmannen osapuolen palveluntarjoajia tai lahteitd. Lisatietoja siitd, miten
kasittelemme henkil6tietoja, on tdman maksusopimuksen lausekkeessa 9.

Voimme pyytda sinulta ja kolmansilta osapuolilta KYC-tietoja ennen veloituspalvelujemme
tarjoamisen aloittamista ja sen jalkeen. Jos emme pysty hankkimaan kyseisid KYC-tietoja meité
tyydyttavalla tavalla, voimme paattdd tdman maksusopimuksen tdman maksusopimuksen lausekkeen
7.3 mukaisesti. Emme ehka voi aloittaa veloituspalvelujemme tarjoamista sinulle, ennen kuin olemme
vakuuttuneita siita, ettd olemme saaneet riittdvat KYC-tiedot.

Vahvistat, ettd kaikki toimittamasi tai puolestasi toimitetut tiedot (mukaan lukien KYC-tiedot) ovat
tasmallisia, taydellisia ja todenmukaisia niiden toimittamishetkella. Sinun on ilmoitettava meille niin
pian kuin voit kohtuudella sen tehda, jos jokin aiemmin antamistasi tai puolestasi annetuista tiedoista
muuttuu epatarkaksi, epataydelliseksi tai virheelliseksi tdman maksusopimuksen lausekkeessa 9
kuvatulla tavalla. Sinun on my0ds vahvistettava, ettd lausekkeessa 15 esitetyt toteamukset pitavat
paikkansa silla hetkella, kun paatat tehda tdman maksusopimuksen, ja etta varmistat, ettd ne pysyvat
voimassa sen koko voimassaolon ajan.

KUN OLET USEAMPI KUIN YKSI HENKILO

Jos koostut kahdesta tai useammasta henkildsta, seuraava patee:
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21.1. Tama maksusopimus koskee teitd kaikkia yhdessa, ja viittaus tdman maksusopimuksen
mukaiseen oikeuteesi tai velvoitteeseesi antaa tdman oikeuden tai asettaa tdman velvoitteen
yhdessa teille kaikille ja erikseen jokaiselle teista.

2.1.2. Hyvaksymme ohjeet yhdeltad teistd ikdan kuin ne annettaisiin teidan kaikkien puolesta ja
voimme kohdella viestintadmme kenelle tahansa teista ikdan kuin viestinta olisi valitetty teille
kaikille. Emme ole vastuussa mistddn menetyksista tai vahingoista, joita sinulle tai
kenellekdan muulle henkildlle voi aiheutua toimistamme.

MAKSUJEN HYVAKSYMINEN JA KUITTAAMINEN

Kun sinulle suoritettava maksu on hyvaksytty, 1ahetdmme siihen liittyvdn maksutoimeksiannon
("talletuspyyntd”).

Suoritamme maksun sinulle, kun maksu on hyvaksytty ja olemme saaneet varat kyseiseen
maksuun maksutavan hankkijalta tai Booking.comilta tdman maksusopimuksen mukaisesti.
Maksamme summan (“tilityssumman”), joka vastaa kunkin sellaisen maksun arvoa
vahennettynd sellaisilla summilla, jotka saamme vahentdad tdman maksusopimuksen mukaisesti
(ellet ole sopinut toisin Booking.comin kanssa). Summat, jotka meilla on oikeus vahentaa taman
maksusopimuksen nojalla, sisaltavat

3.2.1.  mitka tahansa summat, jotka Booking.com on oikeutettu samaan Booking.com-sopimuksen
nojalla

3.2.2. summat, jotka Booking.comin on pidatettdvd sovellettavan lain nojalla tai
Booking.com-sopimuksessa muutoin maaratylla tavalla.

Maksamme maksutapasi mukaisesti tilityssumman suoraan pankkitilille (tai vastaavalle), jonka
sind olet valinnut ("nimetty tili”), tai tarjoamme sinulle virtuaalisen kortin ("virtuaalinen kortti”).
Katso lisatietoja alla olevista lausekkeista 3.9-3.15.

Hyvaksyt, ettd suoritamme maksuja Booking.comille lausekkeissa 3.2.1 ja 3.2.2 tarkoitettujen
summien osalta, kun Booking.com pyytda meitd ndin toimimaan, minka jalkeen et voi pysayttaa
kyseistd maksua. Jos et enaa halua meidan suorittavan maksuja Booking.comille summista, jotka
olet velkaa Booking.comille Booking.com-sopimuksen mukaisesti, sinun on otettava yhteytta
Booking.comiin Booking.com-sopimuksessa ilmoitetulla tavalla ja maksettava kyseiset summat
Booking.comille Booking.comin kanssa sovitulla tavalla (ja jos et tee niin, voimme kayttaa
lausekkeessa 17 mainittuja vastakuittausoikeuksiamme).

Vahenndmme Booking.comille suoritettavat maksusi lausekkeen 3.2 mukaisesti heti sen jalkeen,
kun olemme vastaanottaneet Booking.comilta pyynndn tehda niin, ja sailytdmme sitten ndma
summat Booking.comin puolesta. Jos saamme Booking.comin pyynndn paivana, joka ei ole
pankkipaiva, tai pankkipaivana kello 17.00 jalkeen (GMT tai GMT+1 kesdaikaan) katsomme, etta
kyseinen ohje on vastaanotettu seuraavana pankkipaivana.

Jos Booking.com pyytdd meitd suorittamaan maksun sille tiettynd tulevaisuudessa olevana

paivana, teemme sen. Jos kyseinen paiva ei ole pankkipaiva, suoritamme maksun seuraavana

pankkipaivana.

Vahvistat ja varmistat, ettd tdman maksusopimuksen voimassaoloaikana

3.7.1. sina ole tilityssummien laillinen edunsaaja

3.7.2. tallaiset tilityssummat (ja niihin liittyvat varat, joita sailytdmme puolestasi), eivat ole eivatka
tule olemaan minkdan veloitusvaatimuksen tai muun vakuuden tai rasitteen alaisia, kun

sailytdmme niita.

Jos olemme suorittaneet sinulle maksun, joka on suurempi kuin tdman maksusopimuksen mukaan
sinulle maksettava summa, hyvaksyt, ettd olet meille vastuussa ylimenevastd osuudesta ja ettd
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voimme vahentdad sen tulevasta tilityssummasta tai ettd palautat ylimenevan osuuden pyydettdessa
(ja jos et tee niin, voimme kayttaa lausekkeessa 17 mainittuja vastakuittausoikeuksiamme).

Tilityssummien maksaminen nimetylle tilillesi

Jos pyydat meita maksamaan tilityssumman nimetylle tilille, sinun on (ellemme toisin sovi) osoitettava
meille kohtuullisen tyydyttavalla tavalla, etta tili kuuluu sinulle ja ettd sitd pidetddn omissa nimissasi
pankissa tai vastaavassa rahoituslaitoksessa ETA-alueella.

Suostumme maksamaan tilityssummat nimetylle tilille, joka ei kuulu sinulle tai jota e/ pideta nimissasi
vain, jos

3.10.1. voit osoittaa meitd kohtuullisesti tyydyttavalla tavalla, ettd tilid pitdd joku, jonka olet
asianmukaisesti valtuuttanut vastaanottamaan tilityssummia puolestasi

3.10.2. kyseinen henkild hyvaksyy kaikki ne ehdot, joita mielestdmme tarvitaan, jotta voimme
kohtuudella tayttda velvollisuutemme tai kayttda sovellettavan lain, tdman maksusopimuksen
tai maksutapasaantéjen mukaisia oikeuksiamme

3.10.3. luovutat meille kaikki muut KYC-tiedot, joita voimme kohtuudella tarvita (meita tyydyttavalla
tavalla).

Jos haluat meidan maksavan tilityssummat nimetylle tilille, jota pidetdan pankissa tai vastaavassa
rahoituslaitoksessa ETA-alueen ulkopuolella, voimme tehda niin, jos annat meille muita KYC-tietoja,
joita  kohtuudella tarvitsemme (meitd tyydyttavalla tavalla), ja olemassa olevien
pankkijarjestelyidemme avulla voimme lahettda rahaa kyseiselle nimetylle tilille.

Maksamme tilityssumman nimetylle tilillesi sinun ja Booking.comin sopimalla maksuvalilla. Voimme
maksaa tilityssumman nimetylle tilillesi muun ajan kuluessa (tai muina aikoina), jos se on sallittu
tdman maksusopimuksen lausekkeen 6 tai muun maarayksen nojalla.

Tilityssummien maksaminen virtuaalisia kortteja kayttdmalla

Jos osapuolet ovat sopineet, ettd tilityssummat maksetaan virtuaalisia kortteja kayttdmalla, me
annamme sinulle virtuaalisen kortin kutakin asiakasvarausta kohden.

Virtuaalisen kortin veloittamiseksi sinun on pyydettava soveltuvaa maksunkasittelijga (muuta kuin
meita), jonka kanssa sinulla on suhde, veloittamaan tilityssumman maksu tavalliseen tapaan.

Saat veloittaa virtuaalista korttia (tai hakea valtuutusta veloituksen tekemiseen) ainoastaan siita
paivasta alkaen, jolloin vastaavan asiakasvarauksen maksua ei palauteta, tai muusta meidan (tai
Booking.comin meidan puolestamme) ilmoittamasta paivasta alkaen, jos meilld on oikeus toimia niin
tdman maksusopimuksen lausekkeen 6 tai muun maarayksen nojalla.

Takaisinveloitukset, hyvitykset ja peruutukset

Kasittelemme takaisinveloitukset, peruutukset ja hyvitykset summina, joihin Booking.com on
oikeutettu Booking.com-sopimuksen lausekkeen 3.2.1 nojalla. Jos sinulla on kysyttdvaa
takaisinveloituksista, hyvityksista ja peruutuksista, voit ottaa yhteyttd Booking.comiin.

Omistajanvaihdos

Omistajanvaihdoksen yhteydessa sinun on ilmoitettava Booking.comille omistajanvaihdoksesta ja
noudatettava muita Booking.comin maarittamia ohjeita ja menettelyja Booking.com-sopimuksen
vaatimalla tavalla. Luotamme Booking.comin lahettamaan ilmoitukseen siita, ettd omistajanvaihdos
on tapahtunut tai tapahtuu. limoitus sisaltda tiedot uudesta omistajasta, ja voimme tehda uuden
omistajan kanssa erillisen sopimuksen veloituspalvelujen toimittamiseksi hanelle.
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Jos sinulle suoritettava maksu on hyvaksytty tdman maksusopimuksen mukaisesti, mutta
omistajanvaihdos on tapahtunut ennen sinulle maksettavan asiaankuuluvan tilityssumman
maarapaivaa ("vanhentunut maksu”), hyvaksyt, ettd voimme suorittaa vanhentuneen maksun
uudelle omistajalle emmeka sinulle ja ettd tdman maksusopimuksen mukainen velvoitteemme
toimittaa veloituspalveluja sinulle lakkaa, kun vanhentunut maksu i) on suoritettu uudelle omistajalle
meidan tai kolmannen osapuolen toimesta tai ii) muuten kasitelty tdman maksusopimuksen tai
sovellettavan lain mukaisesti.

VIRHEET MAKSUJEN KASITTELYSSA

Kun suoritamme maksun tdman maksusopimuksen ehtojen mukaisesti, meidan katsotaan
suorittaneen maksun oikein. Lausekkeet 4.2-4.5 ja lauseke 4.7 maarittavat vastuumme ja
velvollisuutemme, jos emme kasittele voimassa olevaa maksumaaraysta tai jos kasittelemme
virheellisesti voimassa olevan maksumaarayksen, joka meidan on kasiteltdvda tédman
maksusopimuksen mukaisesti ("virheellisesti toteutettu maarays”).

Jos asiakkaan suorittamasta maksusta on toteutettu maardys virheellisesti, lahetdmme
talletuspyynndn uudelleen valittdmasti ja oikein.

Jos Booking.com on toteuttanut maarayksen virheellisesti ja olemme tosiasiassa saaneet
maksun, toimitamme varat valittémasti kayttdosi tavanomaisten toimitusaikojemme mukaisesti ja
edellyttaen, ettd meilla on lupa tehda se taman maksusopimuksen nojalla (esimerkiksi lausekkeen
3.2 nojalla).

Jos Booking.comille suoritettava maksu on tehty vaarin, palautamme maksun sinulle tarpeen
mukaan ja valittdmasti.

Jos pyydat meitd, mikali asiakkaan suorittamaa maksua koskevaa maaraysta ei ole kasitelty tai se
on Kkasitelty vaarin, pyrimme (veloituksetta) valittdmasti jaljittdmaan kyseisen maksun ja
ilmoittamaan sinulle lopputuloksesta.

Voit myds pyytdd meitd jaljittdmaan maksun lausekkeen 4.5 mukaisesti, jos asiakkaan
suorittamaa maksumaaraysta ei ole kasitelty tai se on kasitelty vaarin kolmannen osapuolen eika
meidan toimestamme.

Lausekkeita 4.2—4.6 sovelletaan vain, jos olet kertonut meille virheesta ilman aiheetonta viivytysta
sen jalkeen, kun olet tullut tietoiseksi siita, ja joka tapauksessa kolmentoista kuukauden kuluessa
sen tapahtumisesta tai, jos olet suuryritys, kuuden kuukauden kuluessa sen tapahtumisesta.

VALTUUTTAMATTOMAT MAKSUT

Voit pyytdd meitd palauttamaan kaikki Booking.comille suoritetut maksut, joita ei sallita
lausekkeen 3.4 nojalla, edellyttden, ettd pyydat hyvitystd ilman aiheetonta viivytystd, ja joka
tapauksessa 13 kuukauden kuluessa maksusta tai, jos olet suuryritys, kuuden kuukauden
kuluessa maksusta. Teemme hyvityksen mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viimeistaan
pankkipaivan loppuun mennessa sen jalkeen, kun olemme saaneet tietaa hyvitysvaatimuksesta.

MILLOIN VOIMME KIELTAYTYA MAKSUSTA TAI SELVITYKSESTA TAI
VIIVASTYTTAA SITA

Voimme kieltdytyad kasittelemastd maksua, jos perustellusti uskomme, ettd

6.1.1. maksun hyvaksyminen tai kasittely tarkoittaisi, ettd kaytat veloituspalvelujamme sellaisella
tavalla, joka rikkoo tatd maksusopimusta tai maksutapasaantoja

6.1.2. maksu tai siihen liittyva asiakasvaraus (tai asiakasvarauksen yritys) voi rikkoa sovellettavaa
lakia tai johtaa todennakdisesti takaisinveloitukseen.
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6.4.

6.5.

7.

7.2.

7.3.

Voimme myods kieltdytyd kasittelemastd maksua, jos uskomme kohtuudella, ettd se on tarpeen
suojataksemme itsemme tai Booking.comin lisdantyneeltd riskiltd sen suhteen, ettd et tayta
taloudellisia velvoitteitasi meita tai heitd kohtaan.

limoitamme sinulle mahdollisimman pian, jos sovellettava laki sen sallii, jos olemme kieltaytyneet
maksusta. Jos sovellettava laki sen sallii, ilmoitamme myds syyt maksusta kieltdytymiseen ja
ilmoitamme sinulle kaikesta, mita voit tehda kieltaytymiseen johtaneiden virheiden korjaamiseksi.

Voimme viivastyttaa tilityssumman maksamista sinulle, jos saamme tietaa tai kohtuudella uskomme

6.4.1. ettd olet vakavasti rikkonut tai todennakoisesti rikot vakavasti tatd maksusopimusta, jolloin
maksamme sinulle tilityssumman, jos ja heti kun olet toteuttanut asianmukaiset toimenpiteet
tdman tilanteen korjaamiseksi

6.4.2. asiaan liittyvd asiakasvaraus (tai asiakasvarauksen yritys), maksu tai siihen liittyvan
tilityssumman maksaminen voi rikkoa sovellettavaa lakia tai maksutapasaantdja. Tassa
tapauksessa, mikali se on kohtuudella tarkoituksenmukaista, tutkimme (niin nopeasti kuin
mahdollista) asiakasvarauksen, maksun tai tilityssumman maksamisen laillisuuden, ellei
meille ilmoiteta ja meitd pidetd ajan tasalla tallaisesta tutkimuksesta, jonka suorittaa valtion
viranomainen, maksutavan tarjoaja, Booking.com tai muu kolmas osapuoli, jolla on
asianmukainen toimivalta. Maksamme sinulle tilityssumman, kun tallainen tutkimus on saatu
paatokseen, edellyttaen kuitenkin, ettd uskomme kohtuudella, ettd se on asianmukaista tai

6.4.3. vastaavasta maksusta tulee todennakdisesti takaisinveloituksen alainen, jolloin maksamme
sinulle tilityssumman, jos ja heti kun emme enaa kohtuudella usko nain olevan.

Jos kohtuudella katsomme, ettd meidan on lykattava tilityssummien maksamista (pidempaan kuin
lausekkeessa 3.12 tai 3.15 on sovittu) suojataksemme itsemme tai Booking.comin lisdantyneelta
riskiltd sen suhteen, etta et tayta taloudellisia velvoitteitasi meita tai heitd kohtaan,

6.5.1. saatamme viivastyttaa tilityssummien maksamista niin kauan kuin katsomme sen kohtuudella
olevan oikeassa suhteessa taloudelliseen riskiin nahden

6.5.2. ilmoitamme sinulle kirjallisesti viivastyksen syyt ja olemme valmiit keskustelemaan asiasta
kanssasi hyvassa uskossa.

Jos ja heti kun emme endad kohtuudella usko, ettd taloudellinen riski oikeuttaa viivastyksen,

maksamme sinulle kaikki viivastyneet tilityssummat ja jatkamme muiden tilityssummien maksamista
sinulle lausekkeessa 3.12 tai 3.15 sovitun ajan kuluessa.

TAMAN MAKSUSOPIMUKSEN KESTO
Tama maksusopimus jatkuu, kunnes sina tai me paatamme sen.

Voit paattdd tdman maksusopimuksen tai minka tahansa veloituspalvelun milloin tahansa maksutta
ekstranetissa tai ottamalla meihin yhteytta.

Voimme paattda taman maksusopimuksen tai minka tahansa veloituspalvelumme milloin tahansa
ilmoittamalla siitd sinulle vahintdan kaksi kuukautta ennen sen paattamista. Voimme paattaa taman
maksusopimuksen tai minkd tahansa veloituspalvelumme nopeammin (myds valittdmasti)
ilmoittamalla sinulle, jos

7.3.1. uskomme kohtuudella, ettd kaytat tai yritdt kayttda veloituspalvelujamme vilpillisesti tai
muuten sellaisella tavalla, joka saisi joko sinut tai meidat rikkomaan sovellettavaa lakia

7.3.2. emme pysty meitd tyydyttavalla tavalla hankkimaan KYC-tietoja, joita voidaan aika ajoin
edellyttaa, tai

7.3.3. meidan on tehtava niin sovellettavan lain nojalla.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Voimme myo6s paattda tdman maksusopimuksen tai minka tahansa veloituspalvelumme alle kahden
kuukauden irtisanomisajalla (myds valittdmasti) ilmoittamalla sinulle, jos meidan on tehtava niin
maksutapasaantdjen mukaisesti tai jos olet vakavasti tai toistuvasti rikkonut tdman maksusopimuksen
mukaisia velvoitteitasi.

Jos olet suuryritys, voimme myds lopettaa tdman maksusopimuksen tai minkd tahansa
veloituspalvelumme alle kahden kuukauden irtisanomisajalla (mukaan lukien valittdmasti)

7.5.1. jos maksutavan tarjoaja vaatii meita tekemaan niin
7.5.2. jos maksukyvyttomyystapahtuma toteutuu
7.5.3. lausekkeessa 15.7 kuvatuissa olosuhteissa tai
7.5.4. maaraysvallan muuttuessa, jos joko
7.5.4.1. sind olet jattanyt toimittamatta tietoja tai due diligence -aineistoa, kuten olemme
kohtuudella pyytaneet, selittddksesi meita tyydyttavalla tavalla kykysi jatkaa naiden

maksusopimusten mukaisten velvoitteidesi tadyttdmista tai

7.5.4.2. maaraysvallan muutoksen jalkeen sinua hallitsee joku, joka on kilpailija meille tai
tytaryhtidillemme.

Jos olet suuryritys, voimme myds paattdd tdman maksusopimuksen tai minkd tahansa
veloituspalvelumme mista tahansa syysta ilmoittamalla siita sinulle vahintaan 15 paivaa etukateen.

Jos olet suuryritys, voimme myds paattaa tadman maksusopimuksen tai minka tahansa
veloituspalvelumme, jos uskomme perustellusti, ettd se on valttamatontd meidan tai tytaryhtididemme
suojelemiseksi suuremmalta riskiltd sen suhteen, etta et tayta taloudellisia velvoitteitasi meita tai niita
kohtaan.

Emme kerro sinulle syitAmme tdman maksusopimuksen paattamiseen lausekkeiden 7.3-7.7 nojalla,
jos se rikkoisi sovellettavaa lakia tai vaarantaisi kohtuulliset suojaustoimenpiteemme.

Kun tdma maksusopimus paattyy,

7.9.1. tdma ei vaikuta siihen, miten kasittelemme tdman maksusopimuksen mukaisia maksuja
liittyen asiakasvarauksiin, jotka on tehty ennen tdman maksusopimuksen paattymista

ja

7.9.2. tdma maksusopimus ei enaa sido sinua eikd meitd, paitsi jos tdman maksusopimuksen
ehtojen on nimenomaisesti tai implisiittisesti tarkoitus edelleen pated maksuihin, jotka on
hyvaksytty ennen taman maksusopimuksen paattymista.

Kun veloituspalvelu paattyy,

7.10.1. tama ei vaikuta siihen, miten kasittelemme tdman maksusopimuksen mukaisia maksuja
littyen asiakasvarauksiin, jotka on tehty ennen kyseisen veloituspalvelun paattymista, ja

7.10.2. tdm& maksusopimus ei enda sido sinua tai meitd paattyneen veloituspalvelun osalta,
paitsi jos tdman maksusopimuksen maaraysten on nimenomaisesti tai implisiittisesti
tarkoituksena edelleen pated kyseiseen veloituspalveluun.

Veloituspalvelumme ka&sittelevat alustaan liittyvid maksuja. Jos Booking.com-sopimuksesi paattyy,
meilld ei ole uusia maksuja, joita kasittelisimme tdman maksusopimuksen nojalla, ja pdatdmme sen
tdman lausekkeen 7 mukaisesti.



Tammikuu 2024

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Mikaan tassa lausekkeessa 7 mainittu seikka ei vaikuta kummankaan osapuolen oikeuteen pitda tata
maksusopimusta yleisen sopimusoikeuden mukaisesti taytantédénpanokelvottomana, mitattdmana tai
lakkautettuna.

VELOITUSPALVELUJEN KESKEYTTAMINEN
Voimme keskeyttaa veloituspalvelujen kayttosi, jos perustellusti uskomme, etta

8.1.1. joku saattaa yrittdd kayttdd niitd ilman lupaasi tai niihin kohdistuu muunlainen
turvallisuusuhka

8.1.2. se on tarkoituksenmukaista, jotta voimme suojata itsemme tai Booking.comin lisdantyneelta
riskiltd sen suhteen, etta et tayta taloudellisia velvoitteitasi meita tai Booking.comia kohtaan
tai

8.1.3. on olemassa riski siita, ettd karsisimme tappioita, jos jatkamme veloituspalvelujen tarjoamista
sinulle, paitsi vain sen seurauksena, ettd kasittelemme lisdd maksuja puolestasi.

Voimme myds keskeyttdd minkd tahansa veloituspalvelumme kayttosi valiaikaisena vaihtoehtona
niiden lopettamiselle missa tahansa lausekkeissa 7.3, 7.4 tai (vaikka et olisi suuryritys) 7.5
luetelluissa olosuhteissa.

Jos mahdollista, ilmoitamme sinulle keskeyttamisesta (sekd keskeytyksen syyt) ennen sitd; muuten
iimoitamme sinulle heti sen jalkeen. Emme kuitenkaan ilmoita sinulle, jos ilmoittaminen rikkoisi
sovellettavaa lakia tai vaarantaisi kohtuulliset turvatoimenpiteemme. Lopetamme keskeytyksen heti,
kun voimme sen kohtuudella tehda sen jalkeen, kun keskeytyksen tarve on paattynyt.

TIETOTARPEEMME, HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN JA SIJAINNIN MUUTOS

Saatamme vaatia sinua antamaan meille tietoja tdman maksusopimuksen allekirjoittamisen jalkeen,
jos se on kohtuullista (esimerkiksi jos tarvitsemme kohtuudella tietoja velvoitteidemme tayttamiseksi,
valttddksemme merkittdvasti lisddntyneen riskin karsid taloudellisia menetyksia tai kayttddksemme
tastd maksusopimuksesta johtuvia oikeuksiamme). Sinun on ilmoitettava meille niin pian kuin voit
kohtuudella sen tehda, jos jokin aiemmin antamistasi tai puolestasi annetuista tiedoista muuttuu
epatarkaksi, epataydelliseksi tai virheelliseksi. Sinun on esimerkiksi ilmoitettava meille kaikista
muutoksista KYC-tietoihin, nimeen tai kauppanimeen, sijaintiin, osoitteeseen, pankkitilin tietoihin,
oikeudelliseen muotoon tai rakenteeseen, taloudelliseen tilaan, varoihin tai omistukseen.

Kukin osapuoli kasittelee henkilotietoja tdman maksusopimuksen yhteydessa itsendisena
rekisterinpitdjana eika yhteisrekisterinpitajina.

Allekirjoittamalla tdman maksusopimuksen hyvaksyt, ettd kdytdmme, kasittelemme ja sailytdmme
henkildtietojasi ja tietoja siitd, miten kaytdt veloituspalvelujamme, jotta voimme tarjota
veloituspalveluja. Voimme kasitelld henkildtietoja myds, mikadli se on kohtuudella tarpeellista
maksupetosten ehkaisemisen, tutkinnan ja havaitsemisen suojaamista varten. Lisatietoja siita, miten
keradmme henkildtietoja sinusta ja muista henkildista, kuten johtajistasi, suorista, epasuorista tai
lopullisista tosiasiallisista omistajistasi tai heidan johtajistaan, valtuutetuista edustajistasi,
tydntekijoista ja pankkitilien haltijoista, miten kdytamme naita tietoja ja miten sina tai he voitte viestia
niista kanssamme, on osoitteesta
i in/pri i I6ytyvassa

Sitoudut kasittelemaan sinulle antamiamme henkildtietoja vain siind laajuudessa kuin se on
valttdmatonta velvoitteidesi suorittamiseksi ja tdman maksusopimuksen mukaisten oikeuksiesi
kayttamiseksi. Sitoudut noudattamaan kaikkea sovellettavaa tietosuojalainsdadantéa, mukaan lukien
(rajoituksetta) rekisterdityjen oikeuksien, tietoturvan ja kansainvélisten siirtojen osalta. Sitoudut
auttamaan meitd kerddmaan kaikki tiedot, joita voimme tarvita tdman maksusopimuksen yhteydessa,
sekd mahdollistamaan sovellettavan tietosuojalainsdadannén noudattamisen. Lukuun ottamatta
tilanteita, joissa sovellettava laki estda sinua toimimasta niin, ilmoitat meille viipymatta
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

11.

11.2.

11.3.

tietosuojalainsdddanndn nojalla nimitetyn valtion viranomaisen pyynnoista tai tiedusteluista liittyen
sinulle antamiimme henkildtietoihin ja pyydat meiltd neuvoa (sovellettavan lain sallimassa
laajuudessa) ennen kuin vastaat kyseiselle viranomaiselle.

Kun toimitat meille tietoja, jotka liittyvat yksityiseen elinkeinonharjoittajaan tai kolmanteen
osapuoleen, vakuutat ja takaat, ettd olet kerannyt hanen tietonsa sovellettavan lain mukaisesti,
mukaan lukien toimittanut hanelle asiaankuuluvat ilmoitukset ja tarvittaessa hankkinut hanen
suostumuksensa, ja etta sinulla on aina valtuudet antaa heidan tietonsa, mukaan lukien henkilétiedot,
laillisesti meille.

Jos pyydamme sinulta tietoja tai asiakirjoja muista henkildista, sitoudut kertomaan heille, etta toimitat
heidan tietonsa meille ja ettd voimme kasitella heidan tietojaan tdman maksusopimuksen mukaisesti.
Sitoudut toimittamaan heille kopion osoitteessa

: i ' in/pri ?policy= olevasta
tietosuojaselosteestamme ennen heidan henkilétietonsa antamista meille, jotta he saavat tiedot siita,
miten kasittelemme henkil6tietoja. Pyrit parhaasi mukaan hankkimaan heiltd pyytdmamme tiedot tai
asiakirjat, jotka voivat sisaltda alkuperaisten asiakirjojen oikeiksi todistettuja kopioita.

Otat kayttoon ja yllapidat soveltuvia teknisid ja organisatorisia toimenpiteitd suojataksesi sinulle
antamiamme tietoja erityisesti tahattomalta tai laittomalta tuhoamiselta, katoamiselta, muuttamiselta,
luvattomalta paljastamiselta tai kaytolta. Iimoitat meille ilman aiheetonta viivastysta, jos tietoosi tulee
toteutuneita tai epailtyja tietoturvahairioita. Toimit vipymatta seuraavasti: i) toimitat tarvitsemamme tai
pyytamamme tiedot, mukaan lukien kuvauksen tietoturvahairion luonteesta, vaikutuksen alaisten
henkildtietojen maarastd ja tyypistd, asiaan liittyvien henkildiden kategorioista ja arvioidusta
lukumaarasta seka tietoturvahairion todennakdisistd seurauksista, ja ii) teet kaikki asianmukaiset
toimet tietoturvahairion kasittelemiseksi, sen vaikutusten lieventamiseksi ja (pyydettdessa) naiden
tapahtumien estédmiseksi jatkossa ja toimitat meille kohtuullisen yhteenvedon kyseisista toimista.

Jos aiot muuttaa sijaintiasi, sinun on ilmoitettava siitd meille mahdollisimman pian ennen muutosta.
Jos muutat tai aiot muuttaa sijaintiasi, voimme (tdman maksusopimuksen muiden maaraysten
sallimalla tavalla) keskeyttda tai lopettaa tdman maksusopimuksen, asettaa tiettyja vaatimuksia tai
keratd sinusta lisdtietoja, jos katsomme sen tarpeelliseksi maksutapasadantdjen tai sovellettavien
lakien noudattamiseksi.

SELOSTEET

Vahintdan kerran kuukaudessa (paitsi jos maksuja ei ole suoritettu), tarjoamme saatavillesi tietoja
maksuistasi ekstranetin kautta (ellemme toisin sovi). Tiedot ovat tulostettavissa ja ladattavissa
kohtuullisen ajan. Nama tiedot yksildivat jokaisen maksun, henkildn, jolle olet maksanut tai joka on
maksanut sinulle (tapauksen mukaan), maksun summan (ja tiedon kyseisen summan mahdollisen
valuuttamuunnoksen, kayttdmamme vaihtokurssin ja muunnoksen jalkeisen summan) ja kaikki
maksun yhteydessa siirretyt tiedot.

TAPAMME VIESTIA JA KIELET

Voit ottaa meihin yhteyttéd asiakaspalvelumme kautta milloin tahansa puhelimitse, alustan kautta tai
muilla tavoilla, joista voimme sopia ajoittain. Katso yhteystietomme alustan Ota yhteytta -osiosta.

Voimme olla yhteydessa sinuun tdman maksusopimuksen suhteen sahkopostitse, puhelimitse tai
postitse, lahettamalla viesteja ekstranetin postilaatikkoosi tai milld tahansa muulla tavalla, josta
voimme sopia, kayttdmalld meille antamiasi yhteystietoja. Jos sovellettava laki velvoittaa meita
antamaan sinulle tietoja tietylld menetelmalla, toimimme niin.

Kaikkien sinun ja meidan valisten ilmoitusten ja viestien on oltava englanninkielisid. Voimme kuitenkin
lahettdaa sinulle tdhan maksusopimukseen liittyvia ilmoituksia ja viesteja muullakin kielelld, jos
sovellettava laki sita vaatii, tai muuten, jos se on kohtuullisen kaytanndllistd kannaltamme.

Otamme sinulta ohjeita vastaan ekstranetin kautta. Luotamme kaikkiin ekstranetin kautta saamiimme
ohjeisiin tai tietoihin, joissa kaytetaan kayttdoikeustietojasi valtuutuksena kyseisen ohjeen antamiseen
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.

13.

13.1.

tai tietojen lahettdmiseen. Sinun on ryhdyttdva kaikkiin kohtuullisiin  toimiin  pitdaksesi
kayttdoikeustietosi turvassa. Emme ole vastuussa mistddn menetyksista tai vahingoista, joita sinulle
tai kenellekdadn muulle henkildlle voi aiheutua siitd, ettd luotamme ohjeisiin tai tietoihin, jotka
lahetetddn ekstranetin kautta kayttdoikeustiedoillasi, mutta jotka itse asiassa ldhetetdan ilman
lupaasi. Tama ei kuitenkaan vaikuta lausekkeen 4 tai 5 mukaisiin velvoitteisimme.

Jos et pysty antamaan meille ohjeita tai valittamaan meille tietoja (esimerkiksi kuoleman,
vammautumisen, maksukyvyttémyyden tai konkurssin vuoksi), voimme hyvaksya ohjeita tai viestintaa
toiselta henkildlta, joka voi osoittaa meita kohtuudella tyydyttavalla tavalla, ettd hanelld on valtuudet
toimia sinun sijastasi.

Voimme seurata tai tallentaa mitad tahansa viestintda sinun ja meidan valilldmme, mukaan lukien
puhelut. Voimme kayttda naita tallenteita useista eri syista (esimerkiksi tarkistaaksemme meille
antamasi ohjeet, parantaaksemme asiakaspalveluamme tai auttaaksemme havaitsemaan tai
ehkaisemaan petoksia tai muita rikoksia).

Jotta voit tarkastella séhkoposteja, tarvitset tietokoneen, jossa oleva ohjelmisto kykenee nayttdmaan
sahkoposteja HTML-muodossa. Saatamme myds lahettdad sinulle PDF-muodossa liitteita, joiden
avaamiseen tarvitset Adoben Acrobat Reader -ohjelman. Voit ladata ohjelman Adoben
verkkosivustolta.

Jos katsomme, etta veloituspalvelumme ovat vaarassa joutua petoksen kohteeksi tai ne kohtaavat
turvallisuusuhan, otamme sinuun vyhteyttd sahkopostitse, puhelimitse tai muulla suojatulla
menettelylla kayttamalla antamiasi tietoja kertoaksemme sinulle, mitd sinun on tehtava tdman riskin
hallitsemiseksi.

Taman maksusopimuksen alkuperaisversio on englanninkielinen. Jos englanninkielisen version ja
minkd tahansa muun tadman maksusopimuksen kieliversion valillda on epdjohdonmukaisuuksia,
englanninkielinen versio on etusijalla, ja se on sitova ja ratkaiseva. Englanninkielistd versiota
kaytetdan kaikissa mahdollisissa oikeudenkaynneissa, sisdisessa valitusmenettelyssa ja sovittelussa
tdman maksusopimuksen yhteydessa, ellei sovellettava laki toisin edellyta.

Toimitamme sinulle kopion tastd maksusopimuksesta (veloituksetta) pyynnostasi.
MAKSUT

Booking.com on ohjeistanut meita allekirjoittamaan tdman maksusopimuksen kanssasi. Emme veloita
sinulta mitdan tdman maksusopimuksen nojalla.

TAHAN MAKSUSOPIMUKSEEN TEHTAVAT MUUTOKSET

Voimme tehda tdhan maksusopimukseen muutoksia mistd tahansa seuraavista syistd (edellyttden,
ettd tallainen muutos on kohtuullinen ja oikeasuhtainen vastaus sellaiseen muutokseen, joka
vaikuttaa meihin tai jonka uskomme kohtuudella vaikuttavan meihin):

13.1.1. sovellettavan lain tai maksutapasaantéjen muutoksen vuoksi saatamme esimerkiksi joutua
muuttamaan vaatimuksiamme, jotka koskevat veloituspalvelujemme pitamista turvassa, jotta
voimme tayttaa sovellettavan lain asettamat uudet, tiukemmat vaatimukset

13.1.2. jos muutos hyddyttdd sinua, esimerkiksi kun otat kdyttddn uusia tuotteita tai palveluita tai
parannat olemassa olevia

13.1.3. jos emme enda pysty tarjoamaan joitakin tai kaikkia veloituspalvelujamme
maksutapasaantdjen mukaisesti

13.1.4. ottaaksemme huomioon tavan, jolla liiketoimintaamme harjoitetaan tai mitd tahansa

veloituspalveluja tarjotaan teknologian tai maksuinfrastruktuurin muutosten seurauksena
(mukaan lukien kayttdmamme jarjestelmat ja kolmannen osapuolen palveluntarjoajat)

10
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

13.1.5. vastauksena veloituspalvelujemme turvallisuuteen kohdistuviin mahdollisiin riskeihin,
esimerkiksi muuttamalla suojausvaiheita, joita sinun on noudatettava paéastéksesi
maksunkerayspalveluihin

13.1.6. vastataksemme kaikkiin muihin meihin vaikuttaviin muutoksiin edellyttden, ettd on kohtuullista
siirtda tallaisen muutoksen vaikutukset sinulle, esimerkiksi digitaalisten maksupalveluiden
kehityksen huomioon ottamiseksi.

Voimme toteuttaa kohtuullisia ja oikeasuhtaisia muutoksia mistd tahansa muusta syysta, jota emme
voi ennakoida, esimerkiksi vastataksemme toimialamme muutoksiin, jotka vaikuttavat siihen, miten
toimitamme veloituspalveluita.

Voimme liséksi tehda muutoksia tdhan maksusopimukseen tarpeen mukaan varmistaaksemme sen,
ettd se on sovellettavan lain tai maksutapasaantdjen mukainen.

Jollei lausekkeista 13.5 ja 13.6 muuta johdu,

13.4.1. ilmoitamme sinulle tdman maksusopimuksen muutoksesta vahintdan kaksi kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa ja

13.4.2. jos et hyvaksy muutosta, voit paattaa taman maksusopimuksen (veloituksetta) ilmoittamalla
siitd meille ennen muutoksen voimaantuloa tai

13.4.3. jos et vastusta muutosta, piddmme tata muutoksen hyvaksymisena.

Voimme kertoa sinulle tdhan maksusopimukseen tehtavastd muutoksesta alle kaksi kuukautta ennen
sen voimaantuloa, jos teemme muutoksen lausekkeissa 13.1.1 tai 13.1.2 kuvatuista syista ja jos
muutoksesta ei ole mahdollista ilmoittaa sinulle aikaisemmin.

Jos olet suuryritys, me

13.6.1. annamme sinulle kohtuullisen irtisanomisajan (joka voi olla alle kaksi kuukautta) ennen kuin
teet muutoksia tdhan maksusopimukseen ja

13.6.2. voimme tehda muutoksia nopeammin (myds valittdmasti), jos voimme kohtuudella uskoa, etta
ne

13.6.2.1. hyodyttavat sinua

13.6.2.2. ovat valttamattomia muutosten toteuttamiseksi Kkiireellisesti, jotta 1) voimme
suojella sinua tai meitd merkittaviltd liiketoimiimme, palveluihimme tai
jarjestelmiimme kohdistuvilta uhilta, tai jotta 2) voimme noudattaa sovellettavaa
lakia tai maksutapasaantoja.

VALITUKSET

Jos sinulla on tdhan maksusopimukseen liittyva valitus, ota yhteyttd asiakaspalveluumme puhelimitse
tai alustan kautta. Katso alustan valituksia koskevasta osiosta yhteystietomme seka lisatietoja siita,
miten voit tehdd valituksen ja miten k&sittelemme meille tekemasi valituksen. Kasittelemme
valituksesi mahdollisimman pian.

Sinulla voi olla oikeus siirtaa ratkaisematon valitus vaihtoehtoiseen riidanratkaisupalveluun, kuten
Irlannin Financial Services and Pensions Ombudsmanille ("FSPO”). Voit ottaa yhteyttd FSPO:hon
verkko-osoitteessa www.fspo.ie tai kayttda sen erillistd verkkovalituslomaketta. Saatat myos pystya
siitdmaan ratkaisemattoman valituksen toiseen ETA-alueen vaihtoehtoiseen riidanratkaisupalveluun,
joka sijaitsee ETA-maassasi Irlannin FSPO:n sijaan. Kattava luettelo ETA-alueen vaihtoehtoisista
riidanratkaisupalveluista on saatavilla Euroopan komission Fin-Net-verkkosivustolta.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

SAANNOT, LAIT JA MUUT VAATIMUKSET, JOTKA SINUN ON TAYTETTAVA

Vahvistat, ettd seuraavat vaittdmat pitavat paikkansa, kun allekirjoitat maksusopimuksen, ja varmistat,
ettd ne pysyvat voimassa sopimuksen keston ajan:

15.1.1. sinulla on taydet valtuudet toteuttaa ja tayttaa taman maksusopimuksen mukaiset velvoitteesi

15.1.2. olet toteuttanut kaikki tarvittavat toimenpiteet tdman maksusopimuksen solmimisen ja
taytantdéonpanon valtuuttamiseksi

15.1.3. tdma maksusopimus asettaa sinulle oikeudellisia, patevia ja sitovia velvoitteita ehtojensa
mukaisesti

15.1.4. et riko sovellettavaa lakia, joka liittyy velvoitteidesi tdyttdmiseen tai tdman maksusopimuksen
mukaisten oikeuksiesi kayttamiseen

15.1.5. harjoitat liiketoimintaa ja toimintoja, jotka liittyvat suoraan asiakasvarauksiin sijainnissasi ja

15.1.6. yksikdan teistd, johtajistanne, suorista, epasuorista tai lopullisista tosiasiallisista
omistajistanne tai heiddn johtajistaan tai heiddn esihenkildistdan ei ole milldan tavalla
yhteydessa

15.1.6.1. terroristeihin tai terroristijarjestoihin
15.1.6.2. pakotteiden kohteena oleviin henkil6ihin

15.1.6.3. henkildihin, jotka ovat syyllistyneet tai jotka ovat tehneet syytteen nostamatta
jattamista tai lykkaystd koskevan sopimuksen, jossa he ovat myontaneet
osallistuneensa rahanpesuun, veronkiertoon, talousrikoksiin, petoksiin, lahjontaan
tai korruptioon.

Sinun on valittémasti iimoitettava meille, jos tiedat tai uskot rikkoneesi tata lauseketta 15.1.
Et saa kayttaa veloituspalvelujamme

15.3.1. sellaisessa maassa, organisaatiossa tai yhteis6ssa tai niiden hyvaksi etka sellaisen henkilén
hyvaksi, jotka on asetettu kauppasulun tai pakotteiden alaiseksi, etkd pakotteiden kohteena
olevan valtion hyvaksi, mukaan lukien Euroopan komission tai Yhdysvaltojen ulkomaisten
varojen valvontaviraston eli United States Office of Foreign Asset Controlin (OFAC)
yksildimiin  pakoteluetteloihin  tai Yhdistyneen kuningaskunnan valtiovarainministerion
pakoteluetteloon ("Consolidated List of Financial Sanctions Targets in the UK”)
("pakoteluettelot”) kirjatut kohteet, tai

15.3.2. mihinkdan muihin sellaisiin toimiin, joista voimme ilmoittaa sinulle ajoittain, jotka voivat
aiheuttaa meille sovellettavan lain tai maksutapasaantdjen rikkomisen tai aiheuttaa meille
merkittdvdad mainehaittaa tai muuten aiheuttaa merkittdvan tappion tai haitan riskin
liketoiminnallemme.

Et myOskdadn saa kayttdd veloituspalvelujamme mihinkdan sellaiseen toimintaan, joka on
nimenomaisesti kielletty jonkin maksutavan, maksutavan tarjoajan, maksutavan hankkijan tai
Booking.comin sdannoissa.

Jotta voimme tarjota veloituspalvelujamme, me ja Booking.com olemme tehneet sopimuksia erdiden
maksutavan hankkijoiden kanssa.

Jos tdman maksusopimuksen ja maksutapasaantojen valilla on epajohdonmukaisuuksia tai ristiriitoja,
sinun on noudatettava maksutapasaantoja, ellei tama riko sovellettavaa lakia.
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15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Joissakin tilanteissa maksutapasaannét saattavat edellyttdd, ettd lopetamme tiettyjen tdman
maksusopimuksen mukaisten veloituspalvelujen tarjoamisen sinulle, ja sinun on ehka tehtava erillinen
sopimus yhden tai useamman maksutavan hankkijan tai maksutavan tarjoajan kanssa, jotta voit
jatkaa naiden veloituspalvelujen kayttdéa. Jos nain tapahtuu, ilmoitamme sinulle mahdollisimman pian.

Vaadittaessa annamme sinulle kohtuullisia ohjeita siitd, miten voit noudattaa maksutapasaantéja ja
kaikkia maksutavan tarjoajan ja maksutavan hankkijan vaatimuksia, joita sinun on noudatettava
tayttaessasi velvoitteitasi tai kayttdessasi taman maksusopimuksen mukaisia oikeuksiasi.

VASTUU

Kumpikaan sopimuksen osapuoli ei ole vastuussa toiselle osapuolelle mistddn menetyksista tai
kustannuksista, jotka ovat aiheutuneet tai syntyneet siitd, ettd yksi osapuoli ei noudata tdman
maksusopimuksen lauseketta (tai lausekkeita) kyseiseen yhteen osapuoleen vaikuttavan ylivoimaisen
esteen vuoksi.

Emme ole vastuussa sinulle mistddn menetyksista tai kustannuksista, joita sinulle voi aiheutua siita,
ettd emme noudata tdman maksusopimuksen lauseketta (tai lausekkeita), jos virhe johtui siita, etta
noudatamme sovellettavaa lakia.

Kumpikaan sopimuksen osapuoli ei ole vastuussa toiselle osapuolelle

16.3.1. mistdan epasuorista, rankaisuluonteisista tai valillisistd vahingoista tai menetyksista tai

16.3.2. (rajoittamatta edellistd kappaletta 16.3.1) tuotannon menetyksesta, voiton menetyksesta,
tulon menetyksestd, sopimuksen menetyksesta, liikearvon tai maineen menetyksesta tai
saatavan menetyksesta,

vahingoista tai tappioista riippumatta siita, johtuvatko ne sopimusrikkomuksesta, huolimattomuudesta,

muusta kuin vilpillisestd harhaanjohtamisesta tai muusta, vaikka vahingon tai menetyksen karsinyt

osapuoli olisi etukateen ilmoittanut toiselle osapuolelle tallaisten vahinkojen tai tappioiden
mahdollisuudesta.

Alla olevan lausekkeen 16.5 mukaisesti yhden osapuolen enimmaisvastuu toiselle osapuolelle

kaikista sitd vastaan tdman maksusopimuksen yhteydessda kahdentoista kuukauden aikana

esitettyjen vaatimusten osalta ei voi olla suurempi kuin 100 000 euroa (tai vastaava maara muussa
valuutassa) ja Booking.com-sopimuksen mukaisesti maksettava kokonaiskomissio, jonka

Booking.com on saanut kyseisten kahdentoista kuukauden aikana.

Mikaan tdssa maksusopimuksessa ei sulje pois tai rajoita seuraavia:

16.5.1. jommankumman osapuolen vastuu petoksesta, lahjonnasta, korruptiosta, tahallisesta
vaarinkaytdksesta, torkeasta huolimattomuudesta, kuolemantapauksesta tai
henkildvahingosta, joka johtuu huolimattomuudesta tai vilpillisestd harhaanjohtamisesta, tai
siltd osin kuin sita ei voida muutoin sulkea pois tai rajoittaa sovellettavan lain nojalla

16.5.2. lausekkeessa 16.7 esitetty korvausvastuu

16.5.3. velvollisuutemme maksaa sinulle tilityssummat tdman maksusopimuksen mukaisesti tai

16.5.4. lausekkeiden 4 ja 5 mukainen vastuumme.

Emme ole vastuussa mistaan palveluista tai muista tuotteista, joita markkinoit, mainostat tai myyt

(suoraan tai alustan kautta) tai joita asiakkaat ostavat sinulta. Sinun ja meidan valillamme olet yksin

vastuussa

16.6.1. naiden palvelujen tai muiden tuotteiden luonteesta ja laadusta ja

16.6.2. niihin liittyvasta toimituksesta, tuesta, palautuksista ja hyvityksista.
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16.7.

16.8.

17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Tama ei estd meitd toimimasta Booking.comilta saamiemme ohjeiden mukaisesti auttaaksemme
hyvityksen maksamisessa puolestasi.

Jos olet suuryritys, sitoudut vapauttamaan meidat ja tydntekijamme, johtajamme, virkailijamme,
edustajamme, tytaryhtiomme ja alihankkijamme, maksutavan tarjoajat ja maksutavan hankkijat (kukin
erikseen "korvauksen saava henkild”) kaikista menetyksistd ja korvausvaatimuksista, jotka jokin
kolmas osapuoli voi esittdad tai uhkaa esittaa (yleisviittauksena termi "vaatimus”), jos tallaisen
vaatimuksen perusteena on

16.7.1. tietomurto

16.7.2. se, etté rikot tai saat meidat rikkomaan sovellettavaa lakia tai maksutapasaantoja tai rikot tata
maksusopimusta

16.7.3. torkead huolimattomuutesi tai tahallinen rikkomuksesi
16.7.4. asiakasvarauksen tai sinulle suoritetun maksun hyvaksyminen tai

16.7.5. vastuullasi oleva kolmannen osapuolen oikeuden loukkaaminen, mukaan lukien esimerkiksi
oikeus yksityisyyteen, julkisuusoikeudet tai immateriaalioikeudet,

paitsi jos vaatimus johtuu siitd, ettd me rikomme sovellettavaa lakia, maksutapasaantéja tai tata
maksusopimusta (ellei sinun virheesi ole saattanut meita toimimaan nain).

Jos tapahtuma antaa korvauksen saavalle henkildlle oikeuden korvaukseen lausekkeen 16.7 nojalla,
me

16.8.1. ilmoitamme sinulle viipymatta kirjallisesti kaikista todellisista tai vaitetyista vaatimuksista
16.8.2. teemme kohtuudella kanssasi yhteisty6ta tallaiselta vaatimukselta puolustautumiseksi ja

16.8.3. luovutamme sinulle tdyden ja yksinomaisen hallinnan vaateelta puolustautumiseksi ja
oikeuden mahdolliseen sovintoratkaisuun edellyttden, ettd sinulla ei ole missdan ratkaisussa
oikeutta suostua korvauksen saavan henkildn olennaisen vastuun tunnustamiseen ilman
etukateen antamaamme kirjallista hyvaksyntaa, mitd emme kohtuuttomasti viivyta.

VASTAKUITTAUS

Voimme oman ja yksinomaisen harkintamme mukaan milloin tahansa ja ilman ennakkoilmoitusta
tai suostumustasi kuitata kaikki summat tai osan niista, joihin meilld tai tytaryhtidilldmme on
oikeus, niitd kaikkia summia tai osaa kyseisistd summista vastaan, jotka sinulla on oikeus saada
meilta tai tytaryhtidilldmme. Voimme tehda tdman riippumatta siitd, onko jokin summa ehdollinen,
nykyinen tai tuleva, realisoitu tai realisoimaton ja syntyykd summa tdman maksusopimuksen,
Booking.com-sopimuksen tai muun sopimuksen nojalla tai sen yhteydessa. Jos kuitattavat maksut
ilmaistaan eri valuutoissa, voimme muuntaa jommankumman maksun vastakuittaukseen
kohtuullisesti soveltuvalla markkinaehtoisella vaihtokurssilla. Sinulla ei ole vastaavaa
vastakuittausoikeutta meita tai tytaryhtiditamme vastaan.

MUUT TARKEAT EHDOT

Meidan ei tarvitse tehdd mitddn tdman maksusopimuksen nojalla, jos ja siind maarin kuin tallainen
toimi saisi meidat rikkomaan sovellettavaa lakia.

Et saa luovuttaa, uudistaa tai siirtda mitdan tdman maksusopimuksen mukaisia oikeuksia kenellekaan
muulle henkildlle ilman kirjallista suostumustamme.

Tahan maksusopimukseen ja toimintaamme kanssasi tdman maksusopimuksen allekirjoittamisen

yhteydessa sovelletaan Irlannin lakeja, ja Irlannin oikeusistuimilla on toimivalta ratkaista kaikki tdhan
maksusopimukseen liittyvat oikeudelliset riidat.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

19.

19.1.

Jos olet suuryritys tai mikroyritys, luovut oikeudestasi siihen, ettd minkaan lainkayttdalueen laki
paattaisi mistdan tatd maksusopimusta koskevista oikeudellisista kysymyksistd tai ettd mink&an
lainkayttdalueen oikeusistuimet kasittelisivat mitdan tdhan maksusopimukseen liittyvia oikeudellisia
kysymyksia muutoin kuin lausekkeen 18.3 sallimalla tavalla.

Epéaselvyyksien valttamiseksi todetaan, ettd kaikki Booking.com-sopimukseen liittyvat riidat, joihin
sovelletaan yksinomaan Alankomaiden lainsaadantoa, ratkaistaan yksinomaan
Booking.com-sopimuksen riitojenratkaisulausekkeiden mukaisesti.

Jos toimivaltainen oikeusistuin toteaa jonkin tdman maksusopimuksen osan patemattomaksi,
laittomaksi tai taytantdonpanokelvottomaksi, se erotetaan tdman maksusopimuksen muista osista,
jotka ovat edelleen voimassa ja taytantéonpanokelpoisia sovellettavan lain sallimissa rajoissa.

Jos olet suuryritys, hyvaksyt sen, ettd seuraavat eivat koske suhdettasi meihin:

18.7.1. seuraavat vuoden 2018 European Union (Payment Services) Regulations -asetukset: 75
(Prior general information), 78 (Changes in conditions of the framework contract), 79
(Termination), 88(5) ja (6) (Consent and withdrawal of consent), 96 (Evidence on
authentication and execution of payment transactions), 98 (Payer’s liability for unauthorised
payment transactions), 104 (Irrevocability of a payment order) ja 112 (Payment service
providers' liability for non-execution, defective or late execution of payment transactions)
(kuten saadetty Irlannin laissa tai sitd vastaavissa paikallisesti sijaintialueellasi taytantoon
pannuissa saadoksissa).

Tama maksusopimus muodostaa osapuolten valisen koko sopimuksen ja yhteisymmarryksen sen
aihepiiristd, ja se korvaa kaikki aiemmat sopimukset, jarjestelyt, sitovat ja ei-sitovat tarjoukset,
sitoumukset tai lausunnot, jotka koskevat tallaista aihepiiria.

Tama maksusopimus voidaan allekirjoittaa verkossa tai allekirjoittamalla vastavuoroisesti
paperikopiot tai PDF- tai faksikopiot, joista kutakin pidetdan alkuperaisena ja joka on siten pateva ja
osapuolia sitova.

Mikaan tadssd  maksusopimuksessa mainittu seikka ei luo osapuolten valille
yhteistydkumppanuutta tai yhteisyritystd. Tama maksusopimus ei johda tilanteeseen, jossa
osapuolesta tulee toisen osapuolen edustaja, eikd se valtuuta kumpaakaan osapuolta tekemaan
sitoumuksia toisen osapuolen puolesta.

Jos jompikumpi osapuoli ei kaytd tadman maksusopimuksen mukaisia oikeuksia tai
oikeussuojakeinoja tai viivastyttaa tallaista kayttda, tama ei merkitse luopumista tasta oikeudesta tai
oikeussuojakeinoista, eikd se esta tai rajoita taman maksusopimuksen mukaisten oikeuksien tai
oikeussuojakeinojen kayttoa jatkossa.

TIETOJA MEISTA

Me (tdman maksusopimuksen mukainen veloituspalvelujen tarjoaja) olemme Booking Holdings
Financial Services International Limited, ja me olemme

19.1.1. Irlannin lainsdddannén mukaan perustettu yhtid, jonka yritysrekisterinumero on 674204 ja
jonka rekisteroity toimipaikka on 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Dublin, Irlanti,

19.1.2. Irlannin keskuspankin hyvaksyma& sahkdisen rahan kasittelija European Communities
(Electric Money) Regulations 2011 -asetusten mukaisesti. Yhtidvitenumeromme on
C-447372, ja meidat on merkitty Irlannin keskuspankin rekisteriin, joka on saatavilla
osoitteesta http://reqisters.centralbank.ie/.

19.1.3. Jos sijaintisi ei ole Irlannissa, toimitamme veloituspalvelut sinulle rajat ylittavasti
sijaintipaikassasi.
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19.2.

19.3.

19.4.

Meilld on yhdelld tai useammalla erilliselld pankkitililld varoja kattamaan summat, jotka olemme
sinulle velkaa ("asiaankuuluvat varat’). Voimme myds niin paattdessdmme milloin tahansa ja
sovellettavan lain vaatimusten puitteissa toimia seuraavasti:

19.2.1. sijoittaa asiaankuuluvat varat osittain tai kokonaan saantelyviranomaistemme hyvaksymalla
tavalla ja asettaa varat erilliselle tilille, jolla on asianmukaisesti valtuutettu omaisuudenhoitaja

19.2.2. jarjestda osalle asiaankuuluvista varoista soveltuva vakuutus asianmukaisesti valtuutetulla
vakuuttajalla; maksukyvyttomyystapauksessa vakuutuksen tuotto maksetaan erilliselle
pankkitilille, ja/tai

19.2.3. tehdd muita toimenpiteitd, jotka ovat sovellettavan lain nojalla sallittuja asiaankuuluvien
varojen suojaamiseksi tarkoituksenmukaisesti.

Mahdollinen lisédkorko tai tulo, joka saadaan asiaankuuluvien varojen asettamisesta erilliselle
pankkitilille tai varojen sijoittamisesta turvallisiin alhaisen riskin omaisuuseriin, pysyy meilla, eika
meilla ole velvollisuutta maksaa sita sinulle.

Maksukyvyttdmyystapauksessa sinulle maksetaan nailta erillisiltd pankkitileiltd (mukaan lukien
mahdollinen erillinen pankkitili, jolle vakuutuksen tuotto maksetaan) ja/tai omaisuudenhoidossa
olevilta tileilta etusijaisesti muihin velkojiin nahden sovellettavan lain mukaisesti. Jos meista tulee
maksukyvyttémia, voi kestda jonkin aikaa, ennen kuin rahasi palautetaan sinulle, ja koska
konkurssipesan hoitaja tai pesanselvittdja voi vahentda joitain kustannuksia, sinulle ei ehka
makseta kokonaan takaisin summaa, jonka olemme velkaa. Irlannin Deposit Guarantee Scheme
-jarjestelmaa ei sovelleta summiin, jotka sailytdmme puolestasi.
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20.

20.1.

MAARITELMAT

Tassd maksusopimuksessa, ellei toisin ilmoiteta, isoilla kirjaimilla kirjoitetuilla ja tietyilld muilla
termeilla on seuraavat merkitykset:

Oikeushenkilon "kumppanilla” tarkoitetaan mita tahansa muuta henkil6a, joka suoraan tai valillisesti
hallitsee kyseista henkil6d, on kyseisen henkilon maaraysvallassa tai on sen kanssa yhteisessa
maaraysvallassa.

"Sovellettava laki” tarkoittaa kaikkia valtion viranomaisen laatimia tai kaikkia sovellettavia lakeja,
asetuksia, saantoja, kaytantdja, tuomioita, asetuksia, maarayksia, direktiiveja, saantelylupia tai
lisensseja, joita sovelletaan tai jotka sitovat osapuolta tai Booking.comia, sen liiketoimintaa tai sen
toimintaa, kussakin tapauksessa, joka on kulloinkin voimassa ja niiden tulkitaan kattavan valtion
viranomaisen antamat ohjeet, mukaan lukien tietosuojalainsaadannon.

"Valtuutettu” tarkoittaa seuraavaa:

a) Me olemme saaneet asiakasvaraukseen liittyvan vahvistuksen asianomaiselta maksutavan
tarjoajalta tai sen kautta taikka muutoin niin, ettd i) asiakasvarauksen maksuun kaytetty
maksutapa 1) ei ole estetty mistdan syysta eika sitd ole ilmoitettu kadonneeksi tai varastetuksi
eika sen turvallisuus ole vaarantunut ja 2) siina on riittavasti katetta maksun tekemiseen; ja ii)
maksu muutoin vastaa maksutapasaantgja, tai

b) Booking.comin maksupalveluntarjoaja on hyvaksynyt Booking.comin ohjeen suorittaa maksu
sinulle.

"Booking.com” tarkoittaa Booking.com B.V:ta.
"Booking.com-sopimuksella” on lausekkeessa 1.2 annettu merkitys.

"Pankkipaivalld” tarkoitetaan mitd tahansa paivaa (paitsi lauantaita, sunnuntaita tai yleista
vapaapaivaa) Irlannissa.

"Talletuspyynnolla” on lausekkeessa 3.1 annettu merkitys.
"Takaisinveloitus” tarkoittaa maksutavan tarjoajan maaraddman maksun peruuttamista.

"Maaraysvallan muutos” tarkoittaa seuraavia vaihtoehtoja: jos a) i) yrityksesi tai tytaryhtididesi
liketoiminta tai ii) kaikki tai olennaisilta osiltaan kaikki omaisuutesi tai omistamasi tytaryhtion varat
myydaan kolmannelle osapuolelle, joka ei ole kokonaan omistamasi konsernin osa, b) kolmas
osapuoli, joka ei ole kokonaan oman konsernisi osa, hankkii maaraysvallan sinusta tai maaraysvallan
suorassa tai epasuorassa emoyhtidssasi tai c¢) tapahtuu sinun tai minkaan suoran tai valillisen
emoyhtidsi sulautuminen, konsolidointi tai muu yrityksen yhteenliittyma, joka johtaa maaraysvallan
hankkimiseen etuoikeudettomalta kolmannelta osapuolelta, joka ei ole kokonaan omistamasi
konsernisi osa.

"Omistajanvaihdos” tarkoittaa alustalla kuvattua omistajanvaihdosta.
"Vaatimuksella” on lausekkeessa 16.7 annettu merkitys.

"Kuluttajalla” tarkoitetaan direktiivin (EU) 2015/2366 (tai sen taytantddn panneiden sovellettavien
lakien) mukaisesti luonnollista henkil6d, joka taman maksusopimuksen osapuolena toimii muussa
tarkoituksessa kuin ammatillisesti tai liiketoiminnallisesti.

"Maaraysvallalla”, "'maaraysvallan omaavalla”’ ja "maaraysvallan alaisella” tarkoitetaan oikeutta
valita enemmisto hallituksesta tai muusta vastaavasta elimesta, joka vastaa henkilén johtamisesta ja
ohjauksesta tai yli 50 prosentin suorasta tai valillisestd omistusosuudesta kyseisen henkildn
aanivallasta tai vastaavasta omistusoikeudesta sopimuksella, osakeomistuksen perusteella tai muulla
patevalla tavalla.
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"Rekisterinpitdja” tarkoittaa luonnollista tai oikeushenkil6a, joka yksin tai yhdessad muiden kanssa
maarittda henkilbtietojen kasittelytarkoitukset ja -keinot.

"Tiedot” tarkoittavat asiakkaan tai maksun tietoja, mukaan lukien henkilGtietoja, jotka me olemme
antaneet tai asettaneet saataville tai jotka on annettu tai asetettu saataville meidan puolestamme
sinulle tai kumppaneillesi veloituspalvelujemme yhteydessa.

"Tietoturvaloukkaus” tarkoittaa a) mita tahansa luvatonta paasya tietoihin tai niiden kayttéa, mika
johtuu siita, etta rikot taman maksusopimuksen tai sovellettavan lain mukaisia tietoturvavelvoitteita, tai
b) tietojen vaarinkayttéa tai luvatonta paasya tietoihin (esimerkiksi mukaan lukien tietojen kayttda
koskevien velvoitteiden tai rajoitusten rikkominen).

"Tietosuojalainsaadanto” tarkoittaa kaikkia valtion viranomaisen laatimia tai kaikkia sovellettavia
lakeja, asetuksia, saantoja, kaytantdja, tuomioita, asetuksia, maarayksia, direktiiveja,
menettelyohjeita tai kaytanteitd, jotka liittyvat henkilGtietojen kasittelyyn asianomaisella
lainkayttdalueella ja joita sovelletaan tai jotka sitovat osapuolta tai Booking.comia, sen liiketoimintaa
tai sen toimintaa, kussakin tapauksessa, ja jotka ovat kulloinkin voimassa ja joiden tulkitaan kattavan
valtion viranomaisen antamat ohjeet.

"ETA” tarkoittaa Euroopan talousaluetta, joka koostuu Euroopan unionin valtioista seka Norjasta,
Islannista ja Liechtensteinista.

’Ekstranetilla” on sama merkitys kuin silla on Booking.com-sopimuksessa.

"Ekstranetin  postilaatikko” tarkoittaa sinulle ekstranetissda maaritettyd henkilokohtaista
postilaatikkoa, jonka kautta me voimme tai Booking.com voi I&hettaa sinulle viesteja, jotka liittyvat
meidan palveluihimme ja sen palveluihin.

"Ylivoimaisella esteelld” tarkoitetaan epanormaaleja ja odottamattomia olosuhteita, joihin osapuoli ei
voi kohtuudella vaikuttaa ja jotka olivat vaistdmattomia kaikista painvastaisista yrityksista huolimatta.
Tahan voi siséltyd (mutta ei niihin rajoittuen) viivastyksia tai vikoja, jotka johtuvat kolmannen
osapuolen jarjestelman tai verkon ongelmista, siirto-, viestinta-, tietojenkasittely- tai tietokonelaitteiden
rikkoutumisesta tai vikaantumisesta, mekaanisesta rikkoutumisesta, valtion tai hallituksen toimesta,
sodasta, mellakasta tai terrorismista, luonnonmullistuksesta, markkinoiden toiminnan
keskeyttamisestd, postilakoista tai muista lakoista taikka vastaavista tyotaistelutoimista taikka
materiaalien hankkimisen estamisesta tai esteesta, energiatoimitusten tai muiden toimituksien
estyminen, jotka ovat tarpeen taman maksusopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseksi.

"FSPO:lla” on kohdassa 14.2 annettu merkitys.

"Saantelyviranomaisella” tarkoitetaan mitd tahansa valtion viranomaista, saantelyviranomaista,
itsesdantelyviranomaista, valtion osastoa, virastoa, komissiota, hallitusta, tuomioistuinta,
valtionyhtiéta, tuomioistuinta tai muuta lakeja, saantdja tai saantelyd tuottavaa yksikkda tai
viranomaista, jolla on toimivalta jonkin osapuolen tai niiden lilketoiminnan tai toiminnan osan suhteen,
milld tahansa alueella, jolla tai jolta veloituspalveluja tarjotaan, vastaanotetaan tai asetetaan
saataville.

"Asiakkaalla” on sama merkitys kuin Booking.com-sopimuksessa.

"Asiakasvarauksella” on Booking.com-sopimuksessa annettu merkitys.

"Virheellisesti toteutetulla maaraykselld” on lausekkeessa 4.1 annettu merkitys.

"Korvauksen saavalla henkil6lla” on lausekkeessa 16.7 annettu merkitys.

"Maksukyvyttomyystapahtuma” tarkoittaa sinun tai kumppanisi yhteydessa seuraavaa:

a) tallainen oikeushenkilé i) on purettu juridisesti, ii) tulee maksukyvyttdmaksi tai asetetaan
konkurssiin tai ei pysty maksamaan tai myontda kyvyttdmyytensd maksaa velkojaan niiden
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erdantyessa, iii) keskeyttdd velkojensa maksamisen, iv) aloittaa todellisten tai ennakoitujen
vaikeuksien vuoksi neuvottelut yhden tai useamman velkojansa kanssa velkansa
uudelleenjarjestelysta

b) jokin paatoslauselma hyvaksytaan tai annetaan maarays koskien sen purkamista, selvitystilaa,
konkurssia tai uudelleenjarjestelyd suhteessa sen velkaantumiseen

c) jokin luovutus, jarjestely tai juridinen toimi tehdaan sen velkojien kanssa tai niiden hyvaksi

d) selvittdjan, pesanhoitajan, hallinnollisen pesanhoitajan, hallinnoijan, pakotetun valiaikaisen
johtajan, toimitsijamiehen tai muun vastaavan edustajan nimittdminen sen tai sen varojen suhteen

e) sen omaisuuteen liittyvan minka tahansa vakuuden taytantdénpano

f) mika tahansa siihen liittyva tapahtuma, jolla on minka tahansa lainkaytt6alueen sovellettavan
lainsdadanndén mukaan vastaava vaikutus mihin tahansa edella mainittuun tapahtumaan tai

g) mika tahansa toimi, oikeudellinen menettely tai muu menettely tai toimenpide toteutetaan edella
mainittujen toimien tai tapahtumien hyvéksymisen tai niihin suostumisen edistdmiseksi tai
ilmaisemiseksi.

"KYC:lla” on lausekkeessa 1.5 annettu merkitys.

"KYC-tiedoilla” on kohdassa 1.5 annettu merkitys.

"Suuryritys” tarkoittaa sinua, jos et ole kuluttaja tai mikroyritys.

"Vanhentuneella maksulla” on lausekkeessa 3.18 annettu merkitys.

"Sijainti” ja "sijaitsee” tarkoittavat paikkaa, johon olet sijoittautunut tai jossa asut.

"Tappioilla” tarkoitetaan tappioita, kuluja, maksuja (mukaan Ilukien esimerkiksi kohtuulliset
oikeudenkayntikulut ja asianajajien ja asiantuntijoiden palkkiot), korkoja, seuraamuksia, sakkoja,
tuomioita, sovintomaksuja, vahingonkorvauksia (kaikenlaisia, mukaan lukien a) epasuorat ja valilliset
menetykset tai vahingot, b) rangaistusluontoiset korvaukset ja c) menetetyt voitot) ja maksuvastuita.
"Mikroyritykselld” tarkoitetaan yritystd (eli henkil6d, joka harjoittaa taloudellista toimintaa
oikeudellisesta muodosta riippumatta), joka tydllistda alle kymmenen henkildad (kokopaivaisesti tai
vastaavalla tavalla) ja jonka vuotuinen liikkevaihto tai taseen loppusumma on enintdan kaksi miljoonaa
euroa tai kuten 6.5.2003 annetussa suosituksessa 2003/361/EY (tai sitéd vastaavassa paikallisesti

sijaintialueellasi tytantd6n pannussa sdadoksessa) muutoin maaritellaan.

"Uusi omistaja” tarkoittaa oikeushenkil6a tai luonnollista henkiléa, jonka Booking.com maarittaa
uudeksi omistajaksi omistajanvaihdoksen yhteydessa.

"Nimetylla tilillda” on lausekkeessa 3.3 annettu merkitys.
"Osapuoli” tarkoittaa taman maksusopimuksen osapuolta, joka on joko sina tai me.

"Veloituspalvelut” tarkoittaa kaikkia tdman maksusopimuksen nojalla tarjoamiamme palveluja, jotka
mahdollistavat maksut.

"Maksutapa” tarkoittaa maksutapaa, jonka avulla voit hyvaksya tdman maksusopimuksen mukaisen
maksun, mukaan lukien Visa-, Mastercard- tai American Express -luottokortti ja -pankkikortti tai mika
tahansa muu maksutapa, jonka hyvaksyttavyydestd voimme kulloinkin ilmoittaa sinulle.

"Maksutavan hankkija” tarkoittaa pankkia tai muuta rahoituslaitosta, jonka maksutavan tarjoaja sallii
mahdollistaa maksutavan hyvaksymisen.
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"Maksutavan tarjoaja” tarkoittaa maksuverkon operaattoria, esimerkiksi Visaa tai Mastercardia, jota
kaytetddn maksujen valittdmiseen, tai (jos maksuverkkoa ei kdytetd) maksutavan tarjoajaa.

"Maksutavan saannoilld” tarkoitetaan ohjeita, sd8doksia, saantdja ja maarayksia, jotka maksutavan
tarjoaja tai maksutavan hankkija on asettanut maksutapojen ja niihin liittyvien toimintojen kayton tai
hyvaksymisen yhteydessa, mukaan lukien Visan ja Mastercardin sdannét.

"Maksuverkosto” tarkoittaa mita tahansa maksujarjestelmaa, joka mahdollistaa maksutapojen
(esimerkiksi Visan tai Mastercardin) kayton, jonka voimme hyvaksya ja josta voimme ilmoittaa sinulle
kirjallisesti ajoittain.

"Maksut” tarkoittaa alustan yhteydessa

a) asiakkaalta saatuja maksuja, jotka on suoritettu maksutavalla ja yhdistetty sinulla olevaan
asiakasvaraukseen alustalla ja jotka on suoritettu veloituspalvelujen aloituspaivamaarana tai sen

jalkeen

b) Booking.comin suorittamia maksuja summista, jotka se on sinulle velkaa Booking.com-sopimuksen
nojalla

c) maksuja Booking.comille, jotka koskevat

(i) summia, jotka Booking.com on oikeutettu samaan Booking.com-sopimuksen nojalla

(i) summia, jotka Booking.comin on pidatettdva asiakasvaraustesi yhteydessa sovellettavan
lain nojalla tai muutoin Booking.com-sopimuksen mukaisesti ja

d) muita maksuja, joista voimme sopia ajoittain kirjallisesti.
"Maksusopimuksella” on lausekkeessa 1.1 annettu merkitys.
"PDF” tarkoittaa Adobe Systems Inc:n Portable Document Format -tiedostomuotoa.

"Henkil6lla” tarkoitetaan mitd tahansa erillistd oikeushenkil6d, mukaan lukien henkild, yritys ja
yhteisd, jolla on erillinen oikeushenkildllisyys.

"Henkilotiedot” tarkoittaa kaikkia tietoja, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkilédn ("rekisterdityyn”); tunnistettavaan luonnolliseen henkil6dn joka voidaan
tunnistaa suoraan tai valillisesti erityisesti viittaamalla tunnistamisen mahdollistavaan tietoon, kuten
nimeen, henkildtunnukseen, sijaintitietoihin, internettunnisteeseen tai yhteen tai useampaan hanelle
tunnusomaiseen fyysiseen, fysiologiseen, geneettiseen, psyykkiseen, taloudelliseen, kulttuurilliseen
tai sosiaaliseen tekijaan.

"Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksella” on tietosuojalainsaadannossa annettu merkitys.
”"Alustalla” on Booking.com-sopimuksessa annettu merkitys.

"Kasitteleminen” tai “k3sittely” tarkoittaa toimintoa tai toimintojen sarjaa, joka suoritetaan
henkildtiedoille tai henkildtietojen sarjoille automaattisilla tai ei-automaattisilla tavoilla, kuten
kerdamista, tallentamista, jarjestamistd, jdsentdmista, sailytystd, mukauttamista tai muuttamista,
noutamista, konsultointia, kayttamista, luovuttamista siirtdmalld, levittdmalld tai muuten asettamalla
saataville, kohdistamista tai yhdistamistd, rajoittamista, poistamista tai havittamista, ja termeja
"kasittelee” tai "kasitelld” tulkitaan vastaavalla tavalla, ellei asiayhteys edellytd muuta.

"Asiaankuuluvilla varoilla” on lausekkeessa 19.2 annettu merkitys.
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20.2.

20.3.

"Pakotteet” tarkoittaa kaikkia sovellettavia pakotejarjestelyja (mukaan Ilukien rajoituksetta
Yhdistyneiden kansakuntien, Yhdistyneen kuningaskunnan, Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen
asettamat tai hallinnoimat jarjestelyt).

"Pakotteiden alaiset henkilot” tarkoittaa henkil6d, joka i) on pakoteluettelossa tai on
pakoteluettelossa olevan henkilon omistuksessa tai hallinnassa, ii) on koko alueen kattavien
pakotteiden alaisen lainkayttdalueen asukas tai organisoitu sen lakien nojalla tai iii) on muuten
pakotteiden kohteena.

"Pakoteluettelolla” on lausekkeessa 15.3.1 annettu merkitys.

"Tietoturvahiirio” tarkoittaa tietoturvaloukkausta, joka johtaa tdman maksusopimuksen nojalla tai
yhteydessa siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen henkildtietojen tai muiden tietojen
tahattomaan tai laittomaan tuhoamiseen, katoamiseen, muuttamiseen, luvattomaan paljastamiseen
tai kayttoon.

"Tilityssummalla” on lausekkeessa 3.2 annettu merkitys.

"Virtuaalisella kortilla” on lausekkeessa 3.3 annettu merkitys.

Termilld "me” ja sen eri taivutusmuodoilla on lausekkeessa 1.1.1 annettu merkitys.

Termilla "sind@” ja sen eri taivutusmuodoilla on lausekkeessa 1.1.2 annettu merkitys.

Kun viittaamme “lausekkeeseen”, se on viittaus tdman maksusopimuksen ehtoon, ellemme toisin
iimoita.

Ellei konteksti vaadi muuta, yksikdssa olevat sanat tarkoittavat myods sanan monikkomuotoa ja
monikossa olevat myds yksikkémuotoa.
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