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 Εισαγωγή

 Η Booking.com B.V. έχει δώσει οδηγίες στην Booking Holdings Financial Services International Limited να
συνάψει το παρακάτω Συμφωνητικό Πληρωμών μαζί σας, για την παροχή υπηρεσιών είσπραξης πληρωμών
στο πλαίσιο του συμφωνητικού που έχετε συνάψει με την Booking.com B.V. (στο εξής «Συμφωνητικό της
Booking.com»). Οι εν λόγω υπηρεσίες είσπραξης πληρωμών σάς δίνουν τη δυνατότητα, μεταξύ άλλων, να
δέχεστε πληρωμές που σχετίζονται με την πλατφόρμα της Booking.com. Το Συμφωνητικό Πληρωμών αποτελεί
μέρος των εγγράφων που σχετίζονται με το Συμφωνητικό της Booking.com. Μπορείτε να χρησιμοποιείτε τις
υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο του Συμφωνητικού Πληρωμών μόνον για πληρωμές που συνδέονται με
το Συμφωνητικό της Booking.com.
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1. ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ

1.1. Το παρόν «Συμφωνητικό Πληρωμών» συνάπτεται ανάμεσα σε εσάς και εμάς και θα ισχύει για εσάς
μόνο εφόσον η Τοποθεσία σας είναι στον ΕΟΧ.

1.1.1. Ο όρος «εμείς» και «εμάς» αναφέρεται στην Booking Holdings Financial Services
International Limited και

1.1.2. ο όρος «εσείς» αναφέρεται στο πρόσωπο ή τα πρόσωπα που συνάπτουν μαζί μας το παρόν
Συμφωνητικό Πληρωμών για λάβουν τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών που
προσφέρουμε. Ο όρος «εσείς» περιλαμβάνει επίσης τυχόν πρόσωπο το οποίο είναι
εξουσιοδοτημένο να ενεργεί για λογαριασμό σας, σύμφωνα με το Άρθρο 11.5, στον βαθμό
που είναι σκόπιμο οποιαδήποτε αναφορά σε «εσάς» στο παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών να
αναφέρεται στο εν λόγω πρόσωπο, δεδομένης της εξουσίας και ευθύνης του.

 Πώς το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών συνδέεται με το Συμφωνητικό της Booking.com

1.2. Το Συμφωνητικό της Booking.com περιλαμβάνει όλα τα συμφωνητικά ανάμεσα σε εσάς και την
Booking.com τα οποία καλύπτουν την πρόσβασή σας στην Πλατφόρμα και τη χρήση των υπηρεσιών
της Booking.com.

1.3. Η Booking.com, στο πλαίσιο των υπηρεσιών που παρέχει βάσει του Συμφωνητικού της Booking.com,
μάς έχει αναθέσει την παροχή συγκεκριμένων Υπηρεσιών Είσπραξης Πληρωμών, σύμφωνα με το
παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών.

1.4. Θα λάβετε ενημέρωση από εμάς όταν αρχίσουμε να σας παρέχουμε τις Υπηρεσίες Είσπραξης
Πληρωμών (η «Ημερομηνία Έναρξης Υπηρεσιών Είσπραξης Πληρωμών»).

 Στοιχεία Πελάτη («KYC»)

1.5. Θα ζητήσουμε από εσάς συγκεκριμένα στοιχεία και έγγραφα που σας αφορούν (καθώς και στοιχεία
και έγγραφα που αφορούν άλλα πρόσωπα, όπως τα διευθυντικά στελέχη σας, τους άμεσους,
έμμεσους ή τελικούς δικαιούχους σας και τα διευθυντικά στελέχη αυτών, τους εξουσιοδοτημένους
εκπροσώπους σας και τους δικαιούχους τραπεζικών λογαριασμών) προκειμένου να διεξάγουμε
ελέγχους συμμόρφωσης με την Ισχύουσα Νομοθεσία και τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής
(«Στοιχεία KYC»). Για παράδειγμα, μπορεί να ζητήσουμε στοιχεία και έγγραφα τα οποία επιτρέπουν
σε εσάς ή στα εν λόγω πρόσωπα να αποδείξουν και σε εμάς να επαληθεύσουμε, την ταυτότητά
σας/τους, τον σκοπό και τη φύση της δραστηριότητάς σας και την Τοποθεσία σας. Κατά την
αναζήτηση και τον έλεγχο των Στοιχείων KYC, ακολουθούμε τις εσωτερικές μας διαδικασίες και
ενεργούμε εύλογα. Οι έλεγχοι που διενεργούμε περιλαμβάνουν ελέγχους τέλεσης οικονομικών
εγκλημάτων και ενδέχεται να διεξάγονται με τη βοήθεια τρίτων παρόχων ή τρίτων πηγών.
Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα
προσωπικού χαρακτήρα παρέχονται στο Άρθρο 9 του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών.

1.6. Ενδέχεται να αναζητήσουμε Στοιχεία KYC πριν αλλά και μετά την έναρξη της παροχής Υπηρεσιών
Είσπραξης Πληρωμών. Σε περίπτωση που δεν καταστεί εφικτό να συλλέξουμε Στοιχεία KYC που να
τα θεωρούμε επαρκή, ενδέχεται να καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών σύμφωνα με το
Άρθρο 7.3 του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Ενδεχομένως να μην είναι εφικτό να
παράσχουμε Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών προς εσάς μέχρι να συλλέξουμε επαρκή κατά την
κρίση μας Στοιχεία KYC.

1.7. Επιβεβαιώνετε ότι τυχόν πληροφορίες (συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών KYC) που
υποβάλλονται από εσάς ή για λογαριασμό σας θα είναι ακριβείς, πλήρεις και αληθείς κατά τον χρόνο
της υποβολής τους. Οφείλετε να μας ενημερώσετε το συντομότερο δυνατό σε περίπτωση που
οποιαδήποτε στοιχεία τα οποία μας έχετε προηγουμένως παράσχει καταστούν ανακριβή, ελλιπή ή
αναληθή, όπως ορίζεται περαιτέρω στο Άρθρο 9 του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Οφείλετε
επίσης να επιβεβαιώσετε ότι οι δηλώσεις που παρατίθενται στο Άρθρο 15 είναι αληθείς κατά τον
χρόνο που συμφωνείτε να συνάψετε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών και να διασφαλίσετε ότι
αυτές θα παραμείνουν αληθείς καθ΄ όλη τη διάρκεια ισχύος του.
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2. ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΙ ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

2.1. Εάν είστε δύο ή παραπάνω αντισυμβαλλόμενοι:

2.1.1. το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ισχύει για όλους εσάς και οποιαδήποτε αναφορά σε
δικαιώματα ή υποχρεώσεις σας σύμφωνα με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών αφορά σε
δικαιώματα και υποχρεώσεις που παρέχονται σε/αναλαμβάνονται από όλους εσάς από
κοινού και καθέναν από εσάς μεμονωμένα, και

2.1.2. οδηγίες που λαμβάνουμε από οποιονδήποτε από εσάς θα θεωρούνται δοθείσες εκ μέρους
όλων σας, ενώ επικοινωνίες που ανταλλάσσονται με έναν από εσάς θα θεωρούνται ως
επικοινωνίες που έχουν κοινοποιηθεί σε όλους σας. Δεν φέρουμε ευθύνη για οποιαδήποτε
απώλεια ή ζημιά μπορεί να υποστείτε εσείς ή οποιοδήποτε άλλο άτομο ως αποτέλεσμα αυτής
της ενέργειας.

3. ΕΓΚΡΙΣΗ ΚΑΙ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ

3.1. Όταν Εγκρίνεται κάποια Πληρωμή προς εσάς, διαβιβάζουμε τη σχετική εντολή πληρωμής
(«Αίτημα Λήψης»).

3.2. Θα προχωρήσουμε σε πληρωμή προς εσάς μόλις Εγκριθεί κάποια Πληρωμή και εισπράξουμε το
σχετικό ποσό από τον Αποδέκτη Τρόπου Πληρωμής (Acquirer) ή από την Booking.com,
σύμφωνα με τους όρους του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Θα καταβάλουμε ποσό (το
«Ποσό Διακανονισμού») ίσο προς την αξία της σχετικής Πληρωμής, μείον τυχόν ποσά τα οποία
έχουμε δικαίωμα να συμψηφίσουμε με βάση το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών (εκτός εάν έχετε
συμφωνήσει διαφορετικά με την Booking.com). Τα ποσά που μπορούμε να συμψηφίζουμε
σύμφωνα με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών περιλαμβάνουν:

3.2.1. ποσά τα οποία δικαιούται να εισπράξει η Booking.com σύμφωνα με το Συμφωνητικό της
Booking.com και

3.2.2. ποσά τα οποία υποχρεούται να παρακρατήσει η Booking.com σύμφωνα με την Ισχύουσα
Νομοθεσία ή σύμφωνα με τους όρους του Συμφωνητικού της Booking.com.

3.3. Ανάλογα με τη μέθοδο πληρωμών που έχετε επιλέξει, είτε θα καταβάλλουμε το Ποσό
Διακανονισμού απευθείας σε τραπεζικό (ή αντίστοιχο) λογαριασμό τον οποίο εσείς έχετε υποδείξει
(«Καθορισμένος Λογαριασμός») είτε θα σας παρέχουμε ψηφιακή κάρτα πληρωμής («Ψηφιακή
Κάρτα»). Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε ανατρέξτε στα Άρθρα 3.9 έως 3.15
παρακάτω.

3.4. Συμφωνείτε ότι εμείς θα πραγματοποιούμε Πληρωμές προς την Booking.com σε σχέση με τα
ποσά που αναφέρονται στα Άρθρα 3.2.1 και 3.2.2 όταν η Booking.com μας το ζητήσει, και ότι
κατόπιν τούτου δεν θα μπορείτε να σταματήσετε τις σχετικές Πληρωμές. Εάν δεν επιθυμείτε να
καταβάλλουμε στην Booking.com ποσά τα οποία οφείλετε σε αυτή με βάση το Συμφωνητικό της
Booking.com, θα πρέπει να επικοινωνήσετε με την Booking.com με τον τρόπο που ορίζεται στο
Συμφωνητικό της Booking.com και να καταβάλλετε τα σχετικά ποσά στην Booking.com με τον
τρόπο που έχετε συμφωνήσει με αυτή (άλλως θα έχουμε δικαίωμα να ασκήσουμε τα δικαιώματα
συμψηφισμού που προβλέπονται στο Άρθρο 17).

3.5. Οι Πληρωμές σας προς την Booking.com θα συμψηφίζονται από εμάς σύμφωνα με το Άρθρο 3.2
αμέσως μόλις λάβουμε σχετικό αίτημα από την Booking.com και εν συνεχεία τα σχετικά ποσά θα
δεσμεύονται από εμάς για λογαριασμό της Booking.com. Εάν λάβουμε το σχετικό αίτημα της
Booking.com σε μη Εργάσιμη Ημέρα ή μετά τις 5 μ.μ. (ώρα Γκρίνουϊτς GMT ή, κατά τη διάρκεια
της θερινής ώρας, GMT +1) ) σε Εργάσιμη Ημέρα, θα θεωρείται ότι το λάβαμε την επόμενη
Εργάσιμη Ημέρα.

3.6. Εάν η Booking.com μας ζητήσει να πραγματοποιήσουμε μια Πληρωμή σε συγκεκριμένη
μελλοντική ημερομηνία, θα το πράξουμε, εκτός εάν αυτή δεν είναι Εργάσιμη Ημέρα, στην οποία
περίπτωση θα πραγματοποιήσουμε την Πληρωμή την επόμενη Εργάσιμη Ημέρα.
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3.7. Επιβεβαιώνετε και οφείλετε να διασφαλίζετε ότι, καθ΄ όλη τη διάρκεια ισχύος του παρόντος
Συμφωνητικού Πληρωμών:

3.7.1. είστε ο νόμιμος και τελικός δικαιούχος των Ποσών Διακανονισμού και

3.7.2. τα εν λόγω Ποσά Διακανονισμού (και τυχόν σχετικά ποσά τα οποία τηρούμε για λογαριασμό
σας) δεν υπόκεινται και δεν θα υπόκεινται σε καμία επιβάρυνση ή άλλη ασφάλεια ή βάρος
καθ΄ όλο το χρονικό διάστημα που αυτά παραμένουν στην κατοχή μας.

3.8. Σε περίπτωση που καταβάλουμε σε εσάς ποσό μεγαλύτερο από εκείνο που σας οφείλεται με βάση το
παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, συμφωνείτε ότι θα είστε υπεύθυνοι απέναντί μας για το υπερβάλλον
ποσό και ότι θα έχουμε δικαίωμα να το αφαιρέσουμε από οποιοδήποτε μελλοντικό Ποσό
Διακανονισμού ή ότι θα επιστρέψετε το υπερβάλλον αυτό ποσό όταν σας το ζητήσουμε (άλλως θα
έχουμε δικαίωμα να ασκήσουμε τα δικαιώματα συμψηφισμού με βάση το Άρθρο 17).

Καταβολή Ποσών Διακανονισμού στον Καθορισμένο Λογαριασμό

3.9. Εάν τα Ποσά Διακανονισμού καταβάλλονται σε Καθορισμένο Λογαριασμό, οφείλετε (εκτός εάν
συμφωνήσουμε διαφορετικά) να αποδείξετε κατά τρόπο ικανοποιητικό για εμάς ότι ο λογαριασμός
ανήκει σε εσάς και ότι τηρείται στο όνομά σας σε τράπεζα ή αντίστοιχο πάροχο εντός του ΕΟΧ.

3.10. Θα αποδεχτούμε να καταβάλλουμε Ποσά Διακανονισμού σε Καθορισμένο Λογαριασμό ο οποίος δεν
ανήκει σε εσάς ή δεν τηρείται στο όνομά σας, μόνο εφόσον:

3.10.1. μπορείτε να αποδείξετε κατά τρόπο ικανοποιητικό για εμάς ότι ο λογαριασμός τηρείται από
πρόσωπο νομίμως εξουσιοδοτημένο από εσάς να εισπράττει Ποσά Διακανονισμού για
λογαριασμό σας,

3.10.2. το εν λόγω πρόσωπο αποδεχθεί οποιουσδήποτε όρους που εύλογα θεωρούμε ότι είναι
απαραίτητοι για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών μας ή την άσκηση των δικαιωμάτων μας
σύμφωνα με την Ισχύουσα Νομοθεσία, το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή τους Κανόνες
Τρόπου Πληρωμής, και

3.10.3. υποβάλλετε σε εμάς τα πρόσθετα Στοιχεία KYC που μπορεί εύλογα να ζητήσουμε (προς
ικανοποίησή μας).

3.11. Εάν επιθυμείτε να καταβάλλουμε τα Ποσά Διακανονισμού σε Καθορισμένο Λογαριασμό ο οποίος
τηρείται σε τράπεζα ή αντίστοιχο πάροχο εκτός του ΕΟΧ, μπορεί να το πράξουμε εφόσον υποβάλλετε
τα πρόσθετα Στοιχεία KYC που εύλογα απαιτούμε (κατά την κρίση μας) και εφόσον είναι δυνατή η
μεταφορά χρηματικών ποσών στον εν λόγω Καθορισμένο Λογαριασμό με βάση τις τραπεζικές
διαδικασίες που εφαρμόζουμε.

3.12. Τα Ποσά Διακανονισμού θα καταβάλλονται στον Καθορισμένο Λογαριασμό που θα υποδείξετε με τη
συχνότητα που έχετε συμφωνήσει με την Booking.com. Μπορούμε να καταβάλλουμε Ποσά
Διακανονισμού στον Καθορισμένο Λογαριασμό εντός άλλης χρονικής περιόδου (ή σε άλλη χρονική
στιγμή), εφόσον αυτό επιτρέπεται από το Άρθρο 6 ή σε άλλη διάταξη του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών.

Καταβολή Ποσών Διακανονισμού με χρήση Ψηφιακών Καρτών

3.13. Εάν τα Μέρη έχουν συμφωνήσει ότι τα Ποσά Διακανονισμού θα καταβάλλονται με τη χρήση
Ψηφιακών Καρτών, θα σας παρέχουμε Ψηφιακή Κάρτα για κάθε Κράτηση Επισκέπτη.

3.14. Για να χρεώσετε την Ψηφιακή Κάρτα θα πρέπει να ζητήσετε από κατάλληλο διαχειριστή πληρωμών
(εκτός από εμάς) με τον οποίο συνεργάζεστε να εισπράξει το Ποσό Διακανονισμού κατά τον συνήθη
τρόπο.

3.15. Μπορείτε να χρεώσετε την Ψηφιακή Κάρτα (ή να ζητήσετε σχετική έγκριση) από την ημερομηνία κατά
την οποία η τιμή της σχετικής Κράτησης Επισκέπτη γίνει μη επιστρέψιμη ή από την ημερομηνία που
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θα ορίσουμε εμείς (ή η Booking.com για λογαριασμό μας), εφόσον έχουμε σχετικό δικαίωμα σύμφωνα
με το Άρθρο 6 ή άλλη διάταξη του παρόντος Συμφωνητικού.

 Αντιστροφές χρέωσης, επιστροφές χρημάτων και ακυρώσεις

3.16. Θα επεξεργαζόμαστε αντιστροφές χρέωσης, ακυρώσεις και επιστροφές ως ποσά τα οποία δικαιούται
η Booking.com βάσει του Συμφωνητικού της Booking.com, σύμφωνα με το Άρθρο 3.2.1. Εάν έχετε
οποιαδήποτε απορία σχετικά με αντιστροφές χρέωσης, επιστροφές χρημάτων ή ακυρώσεις, μπορείτε
να επικοινωνήσετε με την Booking.com.

 Αλλαγή Ιδιοκτησίας

3.17. Σε περίπτωση Αλλαγής Ιδιοκτησίας, θα σας ζητηθεί να ενημερώσετε την Booking.com σχετικά με την
Αλλαγή Ιδιοκτησίας και να προβείτε σε οποιαδήποτε άλλη ενέργεια ή διαδικασία ορίζει η Booking.com
ως απαιτούμενη με βάση το Συμφωνητικό της Booking.com. Εμείς θα βασιζόμαστε σε σχετική
ειδοποίηση από την Booking.com ότι έχει πραγματοποιηθεί ή πρόκειται να πραγματοποιηθεί Αλλαγή
Ιδιοκτησίας. Αυτή η ειδοποίηση θα περιλαμβάνει τα στοιχεία του Νέου Ιδιοκτήτη. Ενδέχεται να
συνάψουμε ξεχωριστό συμφωνητικό με τον Νέο Ιδιοκτήτη προκειμένου να παρέχουμε τις υπηρεσίες
μας είσπραξης πληρωμών.

3.18. Εφόσον έχει Εγκριθεί κάποια Πληρωμή προς εσάς σύμφωνα με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών
και λάβει χώρα Αλλαγή ιδιοκτησίας πριν από τον χρόνο κατά τον οποίο οφείλουμε να καταβάλλουμε
σε εσάς το σχετικό Ποσό Διακανονισμού («Πληρωμή Κληροδοσίας»), συμφωνείτε ότι μπορούμε να
διενεργήσουμε οποιαδήποτε Πληρωμή Κληροδοσίας προς τον Νέο Ιδιοκτήτη και όχι προς εσάς και ότι
εμείς θα έχουμε εκπληρώσει την υποχρέωσή μας, βάσει του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών, να
σας παρέχουμε Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών, όταν η Πληρωμή Κληροδοσίας i) έχει
πραγματοποιηθεί προς τον Νέο Ιδιοκτήτη είτε από εμάς είτε από κάποιο τρίτο μέρος, ή ii)
αντιμετωπίζεται με άλλο τρόπο σύμφωνα με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή την Ισχύουσα
Νομοθεσία.

4. ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ

4.1. Όταν εκτελούμε μια Πληρωμή σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών,
η Πληρωμή θα θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί σωστά από εμάς. Τα Άρθρα 4.2 έως 4.5 και το Άρθρο
4.7 ορίζουν την ευθύνη και τις υποχρεώσεις μας σε περίπτωση που δεν επεξεργαστούμε ή δεν
επεξεργαστούμε σωστά μια έγκυρη εντολή πληρωμής την οποία υποχρεούμαστε να
επεξεργαστούμε σύμφωνα με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών («Σφάλμα στην Εκτέλεση
Εντολής»).

4.2. Εάν υπάρξει Σφάλμα στην Εκτέλεση Εντολής σε σχέση με Πληρωμή από κάποιον Επισκέπτη, θα
αποστείλουμε άμεσα διορθωμένο το Αίτημα Λήψης.

4.3. Εάν υπάρξει Σφάλμα στην Εκτέλεση Εντολής σε σχέση με Πληρωμή από την Booking.com και
εμείς έχουμε λάβει την Πληρωμή, θα θέσουμε άμεσα στη διάθεσή σας το σχετικό ποσό, με την
επιφύλαξη των συνήθων χρόνων διεκπεραίωσης και των συμψηφισμών που ενδεχομένως
δικαιούμαστε να διενεργήσουμε σύμφωνα με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών (π.χ. με βάση το
Άρθρο 3.2).

4.4. Εάν υπάρξει Σφάλμα στην Εκτέλεση Εντολής σε σχέση με Πληρωμή προς την Booking.com, θα
σας επιστρέψουμε άμεσα, όπως απαιτείται, το σχετικό ποσό.

4.5. Σε περίπτωση που μια εντολή Πληρωμής από Επισκέπτη δεν έχει υποβληθεί σε επεξεργασία ή
έχει υποβληθεί σε λανθασμένη επεξεργασία, τότε, εφόσον μας το ζητήσετε, θα προβούμε άμεσα
(χωρίς χρέωση) σε κάθε αναγκαία ενέργεια προκειμένου να εντοπίσουμε την Πληρωμή και θα σας
ενημερώσουμε για το αποτέλεσμα των ενεργειών μας.

4.6. Μπορείτε επίσης να μας ζητήσετε να εντοπίσουμε κάποια Πληρωμή σύμφωνα με το Άρθρο 4.5,
σε περίπτωση που μια εντολή Πληρωμής από Επισκέπτη δεν έχει υποβληθεί σε επεξεργασία ή
έχει υποβληθεί σε λανθασμένη επεξεργασία από κάποιο τρίτο μέρος και όχι από εμάς.
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4.7. Τα Άρθρα 4.2 έως 4.6 ισχύουν μόνον εάν μας έχετε ενημερώσει σχετικά με το σφάλμα χωρίς
αδικαιολόγητη καθυστέρηση αφότου λάβατε σχετική γνώση, και σε κάθε περίπτωση εντός
δεκατριών μηνών από τη στιγμή που συνέβη ή εντός έξι μηνών εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση.

5. ΜΗ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΠΛΗΡΩΜΕΣ

Μπορείτε να μας ζητήσετε να επιστρέψουμε οποιεσδήποτε Πληρωμές προς την Booking.com οι
οποίες δεν επιτρέπονται σύμφωνα με το Άρθρο 3.4, υπό την προϋπόθεση ότι θα ζητήσετε την
επιστροφή χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση, και σε κάθε περίπτωση εντός δεκατριών μηνών
από την Πληρωμή ή εντός έξι μηνών από αυτή εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση. Εμείς θα
πραγματοποιήσουμε την επιστροφή το συντομότερο δυνατό και, σε κάθε περίπτωση, έως τη λήξη
της Εργάσιμης Ημέρας που έπεται της ημέρας κατά την οποία λάβαμε γνώση του αιτήματος
επιστροφής.

6. ΑΡΝΗΣΗ Ή ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ Ή ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ

6.1. Έχουμε δικαίωμα να αρνηθούμε να επεξεργαστούμε κάποια πληρωμή, εάν κρίνουμε εύλογα ότι:

6.1.1. η αποδοχή ή επεξεργασία της πληρωμής θα σήμαινε ότι χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες
Είσπραξης Πληρωμών που σας παρέχουμε κατά τρόπο που παραβιάζει τις διατάξεις του
παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών ή στους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής, ή

6.1.2. η πληρωμή ή η σχετική Κράτηση Επισκέπτη (ή απόπειρα Κράτησης Επισκέπτη) ενδέχεται να
αντιβαίνει στην Ισχύουσα Νομοθεσία ή είναι πιθανό να οδηγήσει σε Αντιστροφή χρέωσης.

6.2. Μπορούμε επίσης να αρνηθούμε να επεξεργαστούμε κάποια πληρωμή, εάν θεωρούμε εύλογα ότι
αυτό είναι απαραίτητο προκειμένου να προστατεύσουμε την εταιρεία μας ή την Booking.com έναντι
αυξημένου κινδύνου αθέτησης των οικονομικών σας υποχρεώσεων έναντι της εταιρείας μας ή της
Booking.com.

6.3. Όπου επιτρέπεται από την Ισχύουσα Νομοθεσία, θα σας ενημερώσουμε το συντομότερο δυνατό εάν
αρνηθούμε να προχωρήσουμε σε πληρωμή. Εφόσον επιτρέπεται από την Ισχύουσα Νομοθεσία, θα
μοιραστούμε μαζί σας τους λόγους για τους οποίους αρνηθήκαμε και θα σας ενημερώσουμε σχετικά
με τις ενέργειες στις οποίες μπορείτε να προβείτε για να διορθώσετε τυχόν σφάλματα που οδήγησαν
στην άρνησή μας.

6.4. Έχουμε δικαίωμα να καθυστερήσουμε την καταβολή Ποσού Διακανονισμού προς εσάς, εάν λάβουμε
γνώση ή ευλόγως θεωρούμε ότι:

6.4.1. έχετε παραβιάσει σοβαρά ή είναι πιθανό να παραβιάσετε σοβαρά το παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών. Σε αυτή την περίπτωση, θα καταβάλλουμε σε εσάς το Ποσό Διακανονισμού, εάν
και όταν προβείτε στις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες,

6.4.2. η σχετική Κράτηση Επισκέπτη (ή απόπειρα Κράτησης Επισκέπτη), Πληρωμή ή καταβολή του
σχετικού Ποσού Διακανονισμού ενδέχεται να παραβιάζει την Ισχύουσα Νομοθεσία ή τους
Κανόνες Τρόπου Πληρωμής. Σε αυτή την περίπτωση, εφόσον κρίνεται εύλογο, θα
διερευνήσουμε (το συντομότερο δυνατό) τη νομιμότητα της Κράτησης Επισκέπτη, της
Πληρωμής ή της καταβολής του Ποσού Διακανονισμού, εκτός εάν λάβουμε γνώση και
ενημερωθούμε σχετικά με το ότι διεξάγεται σχετική έρευνα από τις Κρατικές Αρχές, από
Πάροχο Τρόπου Πληρωμής, από την Booking.com ή από κάποιο τρίτο μέρος με σχετική
αρμοδιότητα. Θα καταβάλλουμε σε εσάς το Ποσό Διακανονισμού μόλις ολοκληρωθεί η
σχετική έρευνα, εφόσον κρίνουμε εύλογα ότι αυτό είναι σκόπιμο ή

6.4.3. η σχετική Πληρωμή ενδέχεται να οδηγήσει σε Αντιστροφή Χρέωσης, οπότε θα καταβάλλουμε
σε εσάς το Ποσό Διακανονισμού εάν και όταν δεν θεωρούμε πλέον ότι αυτό ισχύει.

6.5. Εάν κρίνουμε εύλογα ότι πρέπει να καθυστερήσουμε την καταβολή Ποσών Διακανονισμού (για
χρονικό διάστημα που υπερβαίνει αυτό που ορίζεται στα Άρθρα 3.12 ή 3.15) προκειμένου να

6



Ιανουάριος 2024

προστατεύσουμε εμάς ή την Booking.com έναντι αυξημένου κινδύνου αθέτησης των οικονομικών σας
υποχρεώσεων προς εμάς ή την Booking.com:

6.5.1. μπορεί να καθυστερήσουμε την καταβολή Ποσών Διακανονισμού για όσο χρονικό διάστημα
εμείς εύλογα θεωρούμε κατάλληλο με βάση τον οικονομικό κίνδυνο που έχουμε εντοπίσει και

6.5.2. θα σας εξηγήσουμε γραπτώς τους λόγους της καθυστέρησης, δηλώνοντας ότι είμαστε στη
διάθεσή σας να συζητήσουμε καλόπιστα το ζήτημα μαζί σας.

Εάν, και αμέσως μόλις, θεωρήσουμε ότι δεν συντρέχει πλέον οικονομικός κίνδυνος ο οποίος
δικαιολογεί την καθυστέρηση, θα καταβάλλουμε σε εσάς τα Ποσά Διακανονισμού που έχουμε
καθυστερήσει και θα συνεχίσουμε να καταβάλλουμε σε εσάς λοιπά Ποσά Διακανονισμού εντός της
περιόδου που ορίζεται στα Άρθρα 3.12 ή 3.15.

7. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΤΟΥ ΠΑΡΟΝΤΟΣ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ

7.1. Το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών θα παραμείνει σε ισχύ μέχρι να τερματιστεί είτε από εσάς είτε από
εμάς.

7.2. Μπορείτε να καταγγείλετε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή οποιαδήποτε από τις Υπηρεσίες μας
Είσπραξης Πληρωμών ανά πάσα στιγμή, χωρίς χρέωση, μέσω του Extranet ή επικοινωνώντας μαζί
μας.

7.3. Μπορούμε να καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή οποιαδήποτε από τις Υπηρεσίες
μας Είσπραξης Πληρωμών ανά πάσα στιγμή, ενημερώνοντάς σας τουλάχιστον δύο μήνες πριν από
τον τερματισμό του. Μπορούμε να καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή οποιαδήποτε
από τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών πιο νωρίς (ακόμη και αμέσως) ειδοποιώντας σας σε
περίπτωση που:

7.3.1. θεωρούμε εύλογα ότι χρησιμοποιείτε ή επιχειρείτε να χρησιμοποιήσετε τις Υπηρεσίες
Είσπραξης Πληρωμών δολίως ή κατά τρόπο που συνεπάγεται την εκ μέρους σας ή εκ μέρους
μας παραβίαση της Ισχύουσας Νομοθεσίας

7.3.2. δεν μπορούμε να συλλέξουμε τα Στοιχεία KYC που κατά καιρούς απαιτούνται κατά την κρίση
μας ή

7.3.3. υποχρεούμαστε να προχωρήσουμε σε καταγγελία σύμφωνα με την Ισχύουσα Νομοθεσία.

7.4. Μπορούμε επίσης να καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, ή οποιαδήποτε από τις
Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών την οποία παρέχουμε, σε προθεσμία μικρότερη των δύο μηνών (ή
και αμέσως) με σχετική κοινοποίηση προς εσάς, εάν είμαστε υποχρεωμένοι να το πράξουμε σύμφωνα
με τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής ή εάν έχετε παραβιάσει σοβαρά ή επανειλημμένα τις
υποχρεώσεις σας από το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών.

7.5. Εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση, μπορούμε να καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, ή
οποιαδήποτε από τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών που παρέχουμε,σε προθεσμία μικρότερη των
δύο μηνών (ή και αμέσως):

7.5.1. εάν κάποιος Πάροχος Τρόπου Πληρωμής μας ζητήσει να το κάνουμε

7.5.2. εάν λάβει χώρα Πτωχευτικό Γεγονός

7.5.3. στις περιστάσεις που περιγράφονται στο Άρθρο 15.7, ή

7.5.4. σε περίπτωση Μεταβολής του Ελέγχου, και:

7.5.4.1. είτε δεν έχετε παράσχει τα στοιχεία ή τις πληροφορίες ελέγχου που εύλογα έχουμε
ζητήσει προκειμένου να τεκμηριώσετε, κατά τρόπο επαρκή κατά την κρίση μας, την
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ικανότητά σας να εκπληρώσετε τις υποχρεώσεις σας βάσει του παρόντος
Συμφωνητικού Πληρωμών, είτε

7.5.4.2. μετά από τη Μεταβολή Ελέγχου, θα ελέγχεστε από κάποιο πρόσωπο που ασκεί
δραστηριότητα ανταγωνιστική προς εμάς ή προς κάποιον από τους Συνδεδεμένους
συνεργάτες μας.

7.6. Εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση, μπορούμε επίσης να καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών, ή οποιαδήποτε από τις Υπηρεσίες μας Είσπραξης Πληρωμών, για οποιονδήποτε λόγο,
αν σας ενημερώσουμε τουλάχιστον 15 ημέρες πριν.

7.7. Εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση, μπορούμε επίσης να καταγγείλουμε την παρούσα Σύμβαση
Πληρωμών, ή οποιαδήποτε Υπηρεσία Είσπραξης Πληρωμών την οποία παρέχουμε, εάν θεωρήσουμε
εύλογα ότι αυτό είναι απαραίτητο για την προστασία τη δική μας ή των Συνδεδεμένων συνεργατών
μας έναντι αυξημένου κινδύνου αθέτησης των οικονομικών σας υποχρεώσεων απέναντι μας ή
απέναντι σε κάποιον από τους Συνεργάτες μας.

7.8. Δεν θα σας πούμε τους λόγους για τους οποίους καταγγέλλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών
σύμφωνα με τα Άρθρα 7.3 έως 7.7, εάν κάτι τέτοιο παραβιάζει την Ισχύουσα Νομοθεσία ή θέτει σε
κίνδυνο τα εύλογα μέτρα ασφαλείας μας.

7.9. Σε περίπτωση τερματισμού του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών:

7.9.1. αυτό δεν θα επηρεάσει την από μέρους μας επεξεργασία Πληρωμών σύμφωνα με το παρόν
Συμφωνητικό Πληρωμών σε σχέση με Κρατήσεις Επισκεπτών που πραγματοποιήθηκαν πριν
από τον τερματισμό του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών

και

7.9.2. το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών δεν θα είναι εφεξής δεσμευτικό για εμάς ή για εσάς,
εκτός εάν διατάξεις του προορίζονται ρητά ή σιωπηρά να συνεχίσουν να ισχύουν όσον
αφορά τις Πληρωμές, τόσο πριν όσο και μετά τη λήξη του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών.

7.10. Σε περίπτωση που τερματιστεί κάποια από τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών:

7.10.1. αυτό δεν θα επηρεάσει την από μέρους μας επεξεργασία Πληρωμών σύμφωνα με το
παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών σε σχέση με Κρατήσεις Επισκεπτών που
πραγματοποιήθηκαν πριν από τον τερματισμό της σχετικής Υπηρεσίας Είσπραξης
Πληρωμών,

7.10.2. το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών δεν θα είναι εφεξής δεσμευτικό για εμάς ή για εσάς σε
σχέση με την Υπηρεσία Είσπραξης Πληρωμών που έχει τερματιστεί, παρά μόνο στο
μέτρο που διατάξεις της παρούσας έχουν ρητά ή σιωπηρά συνομολογηθεί ως ισχύουσες
τόσο σε σχέση με αυτήν την Υπηρεσία Είσπραξης Πληρωμών.

7.11. Οι Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών που παρέχουμε αφορούν στην επεξεργασία Πληρωμών που
συνδέονται με την Πλατφόρμα. Σε περίπτωση καταγγελίας του Συμφωνητικού της Booking.com, δεν
θα υπάρξουν νέες Πληρωμές να επεξεργαστούμε με βάση το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, και θα
προχωρήσουμε σε τερματισμό του παρόντος σύμφωνα με το παρόν Άρθρο 7.

7.12. Καμία διάταξη του παρόντος Άρθρου 7 δεν θίγει οποιοδήποτε δικαίωμα εκάστου συμβαλλομένου
μέρους, σύμφωνα με τη γενική νομοθεσία περί συμβάσεων, να θεωρήσει το παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών ως μη εφαρμοστέο, άκυρο ή εκτελεσθέν.

8. ΑΝΑΣΤΟΛΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ

8.1. Έχουμε δικαίωμα να αναστείλουμε την παροχή Υπηρεσιών Είσπραξης Πληρωμών προς εσάς, εάν
θεωρούμε εύλογα ότι:
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8.1.1. γίνεται απόπειρα μη εξουσιοδοτημένης χρήσης των Υπηρεσιών αυτών ή ότι υφίσταται άλλος
κίνδυνος ασφαλείας σε σχέση με τις εν λόγω Υπηρεσίες,

8.1.2. αυτό ενδείκνυται προκειμένου να προστατεύσουμε εμάς ή την Booking.com έναντι αυξημένου
κινδύνου μη εκπλήρωσης των οικονομικών σας υποχρεώσεων προς εμάς ή την
Booking.com, ή

8.1.3. έχει υπάρξει ή είναι πιθανό να υπάρξει σημαντική αύξηση του κινδύνου να υποστούμε ζημία
εάν συνεχίσουμε να παρέχουμε σε εσάς τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών, εκτός από
απλώς ως αποτέλεσμα της επεξεργασία μεγαλύτερου αριθμού Πληρωμών για εσάς.

8.2. Ενδέχεται επίσης να αναστείλουμε τη χρήση των Υπηρεσιών Είσπραξης Πληρωμών ως προσωρινή
εναλλακτική λύση αντί τερματισμού, στις περιπτώσεις που ορίζονται στα Άρθρα 7.3, 7.4 ή (ακόμη και
εάν δεν είστε Μεγάλη Επιχείρηση) 7.5.

8.3. Εφόσον είναι δυνατό, θα σας ενημερώσουμε πριν από την αναστολή (παραθέτοντας και τους λόγους
της αναστολής), άλλως θα σας ενημερώσουμε αμέσως μετά. Ωστόσο, δεν θα σας ενημερώσουμε εάν
κάτι τέτοιο θα παραβίαζε την Ισχύουσα Νομοθεσία ή θα έθετε σε κίνδυνο τα εύλογα μέτρα ασφαλείας
που εφαρμόζουμε. Θα επανεκκινήσουμε την παροχή των Υπηρεσιών που έχουν ανασταλεί το
συντομότερο δυνατό μετά από την εξάλειψη της αιτίας της αναστολής.

9. ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ, ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΗ ΤΟΠΟΘΕΣΙΑΣ

9.1. Ενδέχεται να σας ζητήσουμε να μας παρέχετε πληροφορίες μετά από τη σύναψη του παρόντος
Συμφωνητικού Πληρωμών, όπου αυτό είναι εύλογο (π.χ. εάν οι αιτούμενες πληροφορίες είναι εύλογα
απαραίτητες για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών μας, την αποφυγή αυξημένου κινδύνου
οικονομικής ζημίας ή για την άσκηση των δικαιωμάτων μας που απορρέουν από τον παρόν
Συμφωνητικό Πληρωμών). Οφείλετε να μας ενημερώσετε το συντομότερο δυνατό σε περίπτωση που
οποιαδήποτε από τα στοιχεία τα οποία εσείς, ή κάποιος άλλος εκ μέρους σας, μας έχετε
προηγουμένως παράσχει καταστούν ανακριβή, ελλιπή ή αναληθή. Για παράδειγμα, πρέπει να μας
ενημερώσετε για τυχόν αλλαγές στα Στοιχεία KYC, το όνομα/επωνυμία, την τοποθεσία, τη διεύθυνση,
τα στοιχεία τραπεζικού λογαριασμού, τη νομική μορφή ή σύνθεση, την οικονομική κατάσταση, τα
περιουσιακά στοιχεία ή το ιδιοκτησιακό καθεστώς.

9.2. Κάθε Μέρος επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε σχέση με το παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών ως ανεξάρτητος υπεύθυνος επεξεργασίας, και όχι ως από κοινού υπεύθυνοι
επεξεργασίας δεδομένων.

9.3. Με τη σύναψη του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι θα έχουμε
πρόσβαση σε, θα επεξεργαζόμαστε και θα διατηρούμε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που
αφορούν εσάς και τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών,
προκειμένου να παρέχουμε τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών. Ενδέχεται επίσης να
επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα όταν αυτό είναι εύλογα απαραίτητο για την
πρόληψη, διερεύνηση και εντοπισμό απάτης σχετικά με τις πληρωμές. Για περισσότερες πληροφορίες
σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο συλλέγουμε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αφορούν εσάς
ή άλλα πρόσωπα (π.χ. τα διευθυντικά στελέχη σας, τους άμεσους, έμμεσους ή τελικούς δικαιούχους
σας και τα διευθυντικά στελέχη αυτών, τους εξουσιοδοτημένους εκπροσώπους σας, το προσωπικό
σας και τους δικαιούχους τραπεζικών λογαριασμών), το πώς τα χρησιμοποιούμε αλλά και πώς εσείς ή
αυτά τα πρόσωπα μπορούν να επικοινωνήσουν μαζί μας σχετικά με τα δεδομένα αυτά, ανατρέξτε
στην πολιτική απορρήτου μας https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/privacy.html?policy=bhfs,
την οποία ενδέχεται να ενημερώνουμε κατά καιρούς.

9.4. Συμφωνείτε να επεξεργάζεστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία σας κοινοποιούμε μόνο
στον βαθμό που είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών σας και την άσκηση των
δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Συμφωνείτε να συμμορφώνεστε με
όλη την ισχύουσα Νομοθεσία για την Προστασία Δεδομένων, όπως (ενδεικτικά) με τη νομοθεσία που
διέπει τα δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων, την ασφάλεια των δεδομένων και τη διεθνή
διαβίβαση δεδομένων. Συμφωνείτε να μας βοηθήσετε στη συλλογή όλων των πληροφοριών που
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ενδεχομένως θα χρειαστούμε σε σχέση με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών και να μας επιτρέψετε
να συμμορφωθούμε με την ισχύουσα Νομοθεσία για την Προστασία Δεδομένων. Στον βαθμό που
επιτρέπεται από την Ισχύουσα Νομοθεσία, οφείλετε να κοινοποιείτε άμεσα σε εμάς τυχόν αιτήματα ή
ερωτήσεις που απευθύνουν σε εσάς Κρατικές Αρχές με αρμοδιότητα σε θέματα Προστασίας
Δεδομένων και αφορούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία κοινοποιούμε σε εσάς, και να
διαβουλεύεστε μαζί μας (στον βαθμό που επιτρέπεται από την Ισχύουσα Νομοθεσία) προτού
απαντήσετε στην Κρατική Αρχή.

9.5. Αναφορικά με δεδομένα που κοινοποιείτε σε εμάς και τα οποία αφορούν σε φυσικά πρόσωπα ή τρίτα
μέρη, δηλώνετε και εγγυάστε ότι έχετε συλλέξει τα δεδομένα αυτά κατά τρόπο σύμφωνο με την
Ισχύουσα Νομοθεσία, και ότι, μεταξύ άλλων, έχετε ειδοποιήσει τα πρόσωπα αυτά όταν είναι
απαραίτητο, έχετε λάβει τη συναίνεσή τους και ότι έχετε πάντοτε δικαίωμα να κοινοποιείτε νόμιμα τα
δεδομένα αυτά σε εμάς, συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

9.6. Εάν ζητήσουμε από εσάς πληροφορίες ή έγγραφα σε σχέση με άλλα πρόσωπα, συμφωνείτε να
ενημερώνετε τα πρόσωπα αυτά ότι θα κοινοποιήσετε τις σχετικές πληροφορίες σε εμάς και ότι εμείς
ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα δεδομένα τους στο πλαίσιο του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών. Συμφωνείτε να παρέχετε στα εν λόγω πρόσωπα αντίγραφο της πολιτικής απορρήτου
μας, που θα βρείτε στη διεύθυνση
https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/privacy.html?policy=bhfs προτού κοινοποιήσετε τα
δεδομένα τους προσωπικού χαρακτήρα σε εμάς, προκειμένου τα εν λόγω πρόσωπα να λάβουν
γνώση του τρόπου με τον οποίο εμείς επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Οφείλετε
να καταβάλλετε κάθε εύλογη προσπάθεια προκειμένου να λάβετε τις πληροφορίες ή τα έγγραφα που
ζητούμε σε σχέση με τα πρόσωπα αυτά, τα οποία μπορεί να περιλαμβάνουν επικυρωμένα αντίγραφα
των πρωτότυπων εγγράφων.

9.7. Οφείλετε να εφαρμόζετε και να τηρείτε κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την προστασία
των δεδομένων που κοινοποιούμε σε εσάς, ιδίως μέτρα προστασίας κατά τυχαίας ή παράνομης
καταστροφής, απώλειας, παραποίησης και μη εξουσιοδοτημένης κοινοποίησης ή πρόσβασης.
Οφείλετε να μας ενημερώσετε χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση εάν υποπέσει στην αντίληψή σας ή
υποψιαστείτε οποιοδήποτε Περιστατικό Ασφαλείας. Οφείλετε άμεσα: (i) να παράσχετε τις
πληροφορίες που απαιτούνται ή ζητούνται από εμάς, μεταξύ άλλων μια περιγραφή της φύσης του
Περιστατικού Ασφαλείας, τον όγκο και τον τύπο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που
επηρεάζονται από το Περιστατικό, τις κατηγορίες και τον κατά προσέγγιση αριθμό των προσώπων
που επηρεάζονται και τις πιθανές συνέπειες του Περιστατικού Ασφαλείας, και (ii) να προβείτε σε κάθε
αναγκαία ενέργεια για την αντιμετώπιση του Περιστατικού Ασφαλείας, τον περιορισμό των συνεπειών
του και (εφόσον σας ζητηθεί) την αποφυγή παρόμοιων περιστατικών στο μέλλον, και να μας
παράσχετε μια λογική περίληψη των εν λόγω ενεργειών.

9.8. Εάν προτίθεστε να αλλάξετε Τοποθεσία, οφείλετε να μας ενημερώστε το συντομότερο δυνατό πριν
από την αλλαγή. Εάν αλλάξετε ή προτίθεστε να αλλάξετε Τοποθεσία, ενδέχεται (στο μέτρο που
επιτρέπεται από τις λοιπές διατάξεις του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών) να αναστείλουμε ή
καταγγείλουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, να θέσουμε συγκεκριμένες απαιτήσεις ή να
συλλέξουμε πρόσθετες πληροφορίες από εσάς, εάν θεωρούμε ότι αυτό είναι απαραίτητο για λόγους
συμμόρφωσης με τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής ή την Ισχύουσα Νομοθεσία.

10. ΑΝΑΦΟΡΕΣ

Τουλάχιστον μία φορά τον μήνα (εκτός εάν δεν έχουν λάβει χώρα Πληρωμές) θα σας παρέχουμε
στοιχεία σχετικά με τις Πληρωμές σας μέσω του Extranet (εκτός αν έχουμε συμφωνήσει διαφορετικά),
τα οποία θα έχετε τη δυνατότητα να εκτυπώσετε και να κάνετε λήψη για εύλογο χρονικό διάστημα. Τα
στοιχεία αυτά θα περιλαμβάνουν κάθε Πληρωμή, το πρόσωπο προς το οποίο διενεργήσατε Πληρωμή
ή το οποίο διενήργησε Πληρωμή προς εσάς (κατά περίπτωση), το ποσό Πληρωμής (και, εάν το
έχουμε μετατρέψει σε άλλο νόμισμα, τη συναλλαγματική ισοτιμία και το ποσό μετά τη μετατροπή) και
όλα τα στοιχεία που διαβιβάστηκαν με την Πληρωμή.
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11. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ - ΓΛΩΣΣΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

11.1. Μπορείτε να επικοινωνείτε μαζί μας οποτεδήποτε μέσω του τμήματος εξυπηρέτησης πελατών μας,
τηλεφωνικά, μέσω της Πλατφόρμας ή με οποιοδήποτε άλλο μέσο μπορεί κατά καιρούς να
συμφωνούμε. Για τα στοιχεία επικοινωνίας μας, παρακαλούμε ανατρέξτε στην ενότητα
«Επικοινωνήστε μαζί μας» της Πλατφόρμας.

11.2. Ενδέχεται να επικοινωνήσουμε μαζί σας σχετικά με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών μέσω email,
τηλεφώνου ή ταχυδρομείου, με αποστολή μηνυμάτων μέσω Extranet ή με άλλα μέσα που
ενδεχομένως θα συμφωνήσουμε, στα στοιχεία επικοινωνίας που μας έχετε κοινοποιήσει. Όταν
απαιτείται από την Ισχύουσα Νομοθεσία να σας κοινοποιήσουμε πληροφορίες με συγκεκριμένο
τρόπο, θα συμμορφωνόμαστε με τη σχετική απαίτηση.

11.3. Όλες οι ειδοποιήσεις και επικοινωνίες μεταξύ μας θα πρέπει να γίνονται στα Αγγλικά. Ωστόσο,
ενδέχεται να σας αποστέλλουμε ειδοποιήσεις και επικοινωνίες σχετικά με το παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών σε οποιαδήποτε άλλη γλώσσα όταν το απαιτεί η Ισχύουσα Νομοθεσία καθώς και όταν
αυτό είναι εύλογα πρακτικό για εμάς.

11.4. Θα δεχόμαστε οδηγίες από εσάς μέσω του Extranet. Θα υποθέσουμε ότι οποιαδήποτε οδηγία ή
πληροφορία λαμβάνουμε μέσω του Extranet και για την αποστολή της οποίας έχουν χρησιμοποιηθεί
τα στοιχεία σύνδεσής σας αποτελεί την εξουσιοδότησή σας για την εν λόγω οδηγία ή πληροφορία.
Οφείλετε να λαμβάνετε όλα τα αναγκαία μέτρα για την προστασία των κωδικών ασφαλείας σας. Δεν
ευθυνόμαστε για οποιαδήποτε ζημία ή απώλεια την οποία μπορεί να υποστείτε εσείς ή τρίτοι ως
αποτέλεσμα του γεγονότος ότι θεωρήσαμε έγκυρες οδηγίες ή πληροφορίες που αποστέλλονται μέσω
του Extranet με χρήση των κωδικών ασφαλείας σας, αλλά οι οποίες στην πραγματικότητα
αποστέλλονται χωρίς την άδειά σας. Αυτό, ωστόσο, δεν επηρεάζει τις υποχρεώσεις μας σύμφωνα με
τα Άρθρα 4 ή 5.

11.5. Εάν αδυνατείτε να μας παρέχετε οδηγίες ή πληροφορίες (π.χ. λόγω θανάτου, ανικανότητας,
αφερεγγυότητας ή πτώχευσης), μπορούμε να δεχτούμε οδηγίες ή πληροφορίες από, και να
επικοινωνήσουμε με, οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο μπορεί να αποδείξει κατά την εύλογη κρίση
μας ότι είναι εξουσιοδοτημένο να ενεργεί για λογαριασμό σας.

11.6. Ενδέχεται να παρακολουθούμε ή να καταγράφουμε όλες τις μεταξύ μας επικοινωνίες,
συμπεριλαμβανομένων των τηλεφωνικών κλήσεων. Μπορούμε να χρησιμοποιούμε τις εν λόγω
καταγραφές για διάφορους σκοπούς (για παράδειγμα, προκειμένου να ελέγξουμε τις οδηγίες σας, να
βελτιώσουμε την εξυπηρέτηση πελατών μας ή να συμβάλουμε στον εντοπισμό ή την αντιμετώπιση
εγκλημάτων απάτης και λοιπών εγκληματικών ενεργειών).

11.7. Για να δείτε τα email χρειάζεστε ηλεκτρονικό υπολογιστή με λογισμικό το οποίο μπορεί να εμφανίζει
email σε μορφή HTML. Ενδέχεται επίσης να σας αποστέλλουμε συνημμένα αρχεία σε μορφή PDF, για
τα οποία χρειάζεστε το πρόγραμμα Adobe’s Acrobat Reader, το οποίο μπορείτε να κατεβάσετε από
τον ιστότοπο της Adobe.

11.8. Εάν κρίνουμε ότι οι Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών που παρέχουμε εκτίθενται σε κινδύνους
απάτης ή σε απειλές ασφάλειας, θα σας ενημερώσουμε μέσω email, τηλεφώνου ή μέσω άλλης
ασφαλούς διαδικασία, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που μας παρείχατε, προκειμένου να σας
ενημερώσουμε για τις ενέργειες που πρέπει να κάνετε για να διαχειριστείτε τον κίνδυνο.

11.9. Η αγγλική έκδοση είναι η πρωτότυπη έκδοση του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Σε
περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ της αγγλικής και οποιασδήποτε άλλης έκδοσης του παρόντος
Συμφωνητικού Πληρωμών, θα υπερισχύει η αγγλική έκδοση, η οποία θα είναι δεσμευτική και οριστική.
Η αγγλική έκδοση της παρούσας θα χρησιμοποιείται σε κάθε νομική διαδικασία, στον εσωτερικό μας
μηχανισμό παραπόνων και σε οποιαδήποτε διαμεσολάβηση σχετικά με το παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών, εκτός εάν απαιτείται διαφορετικά από την Ισχύουσα Νομοθεσία.

11.10. Θα σας παράσχουμε αντίγραφο του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών (χωρίς χρέωση), κατόπιν
αιτήματός σας.
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12. ΧΡΕΩΣΕΙΣ

Συνάπτουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών μαζί σας κατόπιν σχετικής εντολής της Booking.com.
Δεν σας χρεώνουμε οποιοδήποτε ποσό βάσει του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών.

13. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΑΡΟΝ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΠΛΗΡΩΜΩΝ

13.1. Ενδέχεται να τροποποιήσουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών για οποιονδήποτε από τους
παρακάτω λόγους (υπό την προϋπόθεση ότι η σχετική τροποποίηση είναι εύλογη και ανάλογη προς
τη μεταβολή η οποία μας επηρεάζει ή θεωρούμε εύλογα ότι θα μας επηρεάσει):

13.1.1. λόγω μεταβολής της Ισχύουσας Νομοθεσίας ή των Κανόνων Τρόπου Πληρωμής, μπορεί για
παράδειγμα να χρειαστεί να αλλάξουμε τις απαιτήσεις μας που αφορούν στην ασφάλεια των
Υπηρεσιών Είσπραξης Πληρωμών για λόγους συμμόρφωσης με νέα, αυστηρότερα πρότυπα
της Ισχύουσας Νομοθεσίας

13.1.2. εάν η τροποποίηση είναι ευνοϊκή για εσάς, π.χ. εισαγωγή νέων προϊόντων ή υπηρεσιών ή
βελτίωση των υφιστάμενων

13.1.3. σε περίπτωση που αδυνατούμε να παράσχουμε μέρος ή το σύνολο των Υπηρεσιών μας
Είσπραξης Πληρωμών σύμφωνα με τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής

13.1.4. προκειμένου να αντανακλά τον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησής μας ή τον τρόπο με τον
οποίο παρέχονται οποιεσδήποτε Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών, κατόπιν αλλαγών στις
υποδομές πληρωμών ή στις τεχνολογικές υποδομές μας (συμπεριλαμβανομένων των
συστημάτων και τρίτων παρόχων που χρησιμοποιούμε)

13.1.5. ως μέτρο αντιμετώπισης πιθανών κινδύνων που σχετίζονται με την ασφάλεια των Υπηρεσιών
Είσπραξης Πληρωμών που παρέχουμε, π.χ. μεταβολή της διαδικασίας που πρέπει να
ακολουθείτε προκειμένου να αποκτήσετε πρόσβαση στις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών ή

13.1.6. ως μέτρο προσαρμογής σε οποιαδήποτε άλλη μεταβολή η οποία μας επηρεάζει, εφόσον είναι
εύλογο να μετακυλήσουμε τις επιπτώσεις της εν λόγω μεταβολής σε εσάς, π.χ. ως
αποτέλεσμα εξελίξεων στις ψηφιακές πληρωμές.

13.2. Ενδέχεται να κάνουμε εύλογες και αναλογικές αλλαγές για οποιονδήποτε άλλον λόγο τον οποίο δεν
μπορούμε να προβλέψουμε, π.χ. προκειμένου να ανταποκριθούμε σε μεταβολές που σημειώνονται
στον κλάδο μας και επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο παρέχουμε τις Υπηρεσίες Είσπραξης
Πληρωμών.

13.3. Ενδέχεται επίσης να τροποποιήσουμε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών εάν είναι απαραίτητο,
προκειμένου να διασφαλίσουμε τη συμμόρφωσή του με την Ισχύουσα Νομοθεσία ή τους Κανόνες
Τρόπου Πληρωμής.

13.4. Με την επιφύλαξη των Άρθρων 13.5 και 13.6:

13.4.1. θα σας ενημερώσουμε σχετικά με οποιαδήποτε τροποποίηση του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών τουλάχιστον δύο μήνες προτού αυτή τεθεί σε ισχύ και

13.4.2. εάν δεν αποδέχεστε την τροποποίηση, θα έχετε δικαίωμα να καταγγείλετε το παρόν
Συμφωνητικό Πληρωμών (χωρίς κόστος) ειδοποιώντας μας πριν τεθεί σε ισχύ η αλλαγή ή

13.4.3. εάν δεν αντιταχθείτε στην τροποποίηση, θα θεωρήσουμε ότι την αποδέχεστε σιωπηρά.

13.5. Ενδέχεται να σας ενημερώσουμε σχετικά με τροποποίηση του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών
λιγότερο από δύο μήνες πριν από την έναρξη ισχύος του, στις περιπτώσεις όπου προβαίνουμε σε
τροποποίηση για τους λόγους που περιγράφονται στα Άρθρα 13.1.1 ή 13.1.2, και εφόσον δεν είναι
δυνατή η ενημέρωσή σας νωρίτερα.
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13.6. Εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση:

13.6.1. θα σας ενημερώσουμε σε εύλογο χρόνο εκ των προτέρων (ο οποίος μπορεί να είναι
μικρότερος των δύο μηνών) προτού προβούμε στις σχετικές τροποποιήσεις του παρόντος
Συμφωνητικού Πληρωμών και

13.6.2. ενδέχεται να προβούμε σε τροποποιήσεις πιο γρήγορα (ακόμη και άμεσα), εάν κρίνουμε
εύλογα ότι:

13.6.2.1. σας ωφελούν ή

13.6.2.2. είναι απαραίτητο να γίνουν αυτές οι τροποποιήσεις επειγόντως (1) για την
προστασία σας ή την προστασία μας από σημαντικούς κινδύνους που απειλούν
αντίστοιχα την επιχείρηση, τις υπηρεσίες ή τα συστήματά μας, ή (2) για λόγους
συμμόρφωσης με την Ισχύουσα Νομοθεσία ή τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής.

14. ΠΑΡΑΠΟΝΑ

14.1. Εάν έχετε οποιοδήποτε παράπονο σε σχέση με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, παρακαλούμε
επικοινωνήστε με το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών μας τηλεφωνικά ή μέσω της Πλατφόρμας.
Παρακαλούμε ανατρέξτε στην ενότητα παραπόνων της Πλατφόρμας για πληροφορίες σχετικά με τον
τρόπο υποβολής παραπόνων, την εκ μέρους μας διαχείριση των παραπόνων και τα στοιχεία
επικοινωνίας μας. Θα εξετάσουμε το παράπονό σας το συντομότερο δυνατό.

14.2. Μπορεί να έχετε το δικαίωμα να παραπέμψετε το παράπονό σας, εφόσον δεν έχει επιλυθεί, σε
υπηρεσία εναλλακτικής επίλυσης διαφορών, όπως στην Financial Services and Pensions
Ombudsman («FSPO») στην Ιρλανδία. Μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον FSPO μέσω της
ιστοσελίδας www.fspo.ie ή υποβάλλοντας το ειδικό ηλεκτρονικό έντυπο παραπόνων. Μπορείτε επίσης
να παραπέμψετε το παράπονό σας, εφόσον δεν έχει επιλυθεί, σε άλλη υπηρεσία εναλλακτικής
επίλυσης διαφορών του ΕΟΧ (και όχι στον FSPO Ιρλανδίας), η οποία εδράζεται στη χώρα του ΕΟΧ
στην οποία είστε εγκατεστημένοι. Πλήρης κατάλογος των υπηρεσιών εναλλακτικής επίλυσης
διαφορών του ΕΟΧ παρατίθεται στον ιστότοπο Fin-Net της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

15. ΚΑΝΟΝΕΣ, ΝΟΜΟΙ ΚΑΙ ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΟΦΕΙΛΕΤΕ ΝΑ ΤΗΡΕΙΤΕ

15.1. Επιβεβαιώνετε ότι οι παρακάτω δηλώσεις είναι αληθείς κατά τη σύναψη του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών και ότι θα διασφαλίσετε ότι αυτές θα παραμείνουν αληθείς για όλη τη διάρκεια ισχύος του:

15.1.1. διαθέτετε πλήρη εξουσία και αρμοδιότητα να συνάψετε το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών
και να εκπληρώσετε τις υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό

15.1.2. έχετε προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες προκειμένου να εγκρίνετε τη σύναψη και
εκτέλεση του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών

15.1.3. το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών επιβάλλει νόμιμες, ισχυρές και δεσμευτικές υποχρεώσεις
σε εσάς σύμφωνα με τους όρους του

15.1.4. δεν παραβιάζετε την Ισχύουσα Νομοθεσία σε σχέση με την εκπλήρωση των υποχρεώσεών
σας και την άσκηση των δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών

15.1.5. διεξάγετε επιχειρηματικές δραστηριότητες και λειτουργίες που σχετίζονται άμεσα με Κρατήσεις
Επισκεπτών στην Τοποθεσία, και

15.1.6. ούτε εσείς ούτε τα διευθυντικά στελέχη σας, οι άμεσοι, έμμεσοι ή τελικοί δικαιούχοι σας και τα
διευθυντικά στελέχη αυτών συνδέεστε με οποιονδήποτε τρόπο:

15.1.6.1. με τρομοκράτες ή τρομοκρατικές οργανώσεις

15.1.6.2. με Πρόσωπα που τελούν υπό Καθεστώς Κυρώσεων ή
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15.1.6.3. με πρόσωπα τα οποία έχουν κριθεί ένοχα, ή έχουν ενταχθεί σε ρύθμιση μη δίωξης
ή αναστολής δίωξης, στο πλαίσιο της οποίας έχουν ομολογήσει συμμετοχή σε
δραστηριότητες νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες,
φοροδιαφυγή, οικονομικά εγκλήματα, απάτη, δωροδοκία ή/και διαφθορά.

15.2. Οφείλετε να μας ενημερώσετε άμεσα σε περίπτωση που γνωρίζετε ή πιστεύετε ότι έχετε παραβιάσει
το Άρθρο 15.1.

15.3. Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών:

15.3.1. εντός ή προς όφελος χώρας, οργανισμού, οντότητας ή προσώπου στο οποίο έχει επιβληθεί
εμπάργκο ή Κυρώσεις ή σε κυβέρνηση η οποία υπόκειται σε Κυρώσεις,
συμπεριλαμβανομένων όσων περιλαμβάνονται σε καταλόγους κυρώσεων που έχουν
καταρτιστεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ή από το Γραφείο Ελέγχου Ξένων Περιουσιακών
Στοιχείων του Υπουργείου Οικονομικών των ΗΠΑ (United States Office of Foreign Asset
Control - OFAC), ή στον Συγκεντρωτικό Κατάλογο Οικονομικών Κυρώσεων της Υπηρεσίας
Επιβολής Οικονομικών Κυρώσεων του Υπουργείου Οικονομικών του Ηνωμένου Βασιλείου
(HM Treasury’s Office of Financial Sanctions Implementation) ή στον Συγκεντρωτικό
Κατάλογο του Συμβουλίου Ασφαλείας των Ηνωμένων Εθνών («Κατάλογοι Κυρώσεων»), ή

15.3.2. σε σχέση με οποιαδήποτε άλλη δραστηριότητα η οποία, σύμφωνα με σχετική ενημέρωσή μας
προς εσάς την οποία μπορεί να σας παρέχουμε από καιρού εις καιρόν, θα μπορούσε να
οδηγήσει σε εκ μέρους μας παραβίαση της Ισχύουσας Νομοθεσίας ή των Κανόνων Τρόπου
Πληρωμής ή σε σημαντική βλάβη της φήμης μας ή σε σημαντικό κίνδυνο ζημίας ή απώλειας
για την επιχείρησή μας.

15.4. Δεν επιτρέπεται επίσης να χρησιμοποιείτε τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών για δραστηριότητες οι
οποίες απαγορεύονται ρητά από οποιονδήποτε Κανόνα Τρόπου Πληρωμής, Παρόχο Τρόπου
Πληρωμής, Αποδέκτη Τρόπου Πληρωμής (Acquirer) ή από την Booking.com.

15.5. Προκειμένου να μπορούμε να παρέχουμε τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών, η Booking.com και
εμείς έχουμε συνάψει συμβάσεις με συγκεκριμένους Αποδέκτες Τρόπου Πληρωμής (Acquirers).

15.6. Σε περίπτωση ασυμφωνίας ή σύγκρουσης του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών με τους Κανόνες
Τρόπου Πληρωμής, οφείλετε να συμμορφωθείτε με τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής, στο μέτρο που
αυτό δεν συνεπάγεται παραβίαση της Ισχύουσας Νομοθεσίας.

15.7. Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να μας ζητηθεί, σύμφωνα με τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής,
να σταματήσουμε να σας παρέχουμε ορισμένες Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών στο πλαίσιο του
παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Σε αυτή την περίπτωση μπορεί να χρειαστεί να συνάψετε
ξεχωριστό συμφωνητικό με έναν ή περισσότερους από τους Αποδέκτες ή Παρόχους Τρόπου
Πληρωμής με τους οποίους συνεργαζόμαστε, προκειμένου να συνεχίσετε να λαμβάνετε τις εν λόγω
Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών. Εάν συμβεί αυτό, θα σας ενημερώσουμε το συντομότερο δυνατό.

15.8. Όπου απαιτείται, θα σας παρέχουμε κατάλληλες οδηγίες σχετικά με τον τρόπο συμμόρφωσης προς
τους Κανόνες Τρόπου Πληρωμής και με τις απαιτήσεις των Παρόχων Τρόπου Πληρωμής και των
Αποδεκτών Τρόπου Πληρωμής, τις οποίες θα πρέπει να ακολουθήσετε κατά την εκπλήρωση των
υποχρεώσεών σας ή την άσκηση των δικαιωμάτων σας βάσει του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών.

16. ΕΥΘΥΝΗ

16.1. Κανένα συμβαλλόμενο μέρος δεν θα ευθύνεται έναντι του άλλου συμβαλλόμενου μέρους για τυχόν
απώλεια που υπέστη ή έξοδα που θα προκύψουν ως αποτέλεσμα της μη συμμόρφωσης του πρώτου
με οποιαδήποτε Άρθρο (ή Άρθρα) του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών λόγω Γεγονότος
Ανωτέρας Βίας που επηρεάζει το πρώτο Μέρος.

16.2. Δεν θα είμαστε υπεύθυνοι απέναντί σας για τυχόν απώλειες ή έξοδα που μπορεί να υποστείτε ή να
προκύψουν ως αποτέλεσμα της μη συμμόρφωσής μας με κάποιο Άρθρο (ή Άρθρα) του παρόντος
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Συμφωνητικού Πληρωμών, εάν η εν λόγω μη συμμόρφωση οφείλεται σε συμμόρφωσή μας προς την
Ισχύουσα Νομοθεσία.

16.3. Κανένα Συμβαλλόμενο Μέρος δεν θα είναι υπεύθυνο έναντι του άλλου Μέρους για:

16.3.1. οποιαδήποτε έμμεση, κυρωτική ή αποθετική ζημία ή απώλεια, ή

16.3.2. (χωρίς να περιορίζεται η ισχύς της προηγούμενης παραγράφου 16.3.1) απώλεια παραγωγής,
απώλεια κερδών, απώλεια εσόδων, απώλεια συμβάσεων, απώλεια ή ζημία στη φήμη και
πελατεία ή απώλεια αξίωσης

 είτε προέκυψε ως αποτέλεσμα αθέτησης σύμβασης, αμέλειας, μη δόλιας παραποίησης ή άλλου
είδους, ακόμη και αν το Μέρος που υπέστη τη ζημία ή την απώλεια ενημέρωσε εκ των προτέρων το
άλλο μέρος για την πιθανότητα τέτοιων ζημιών ή απωλειών.

16.4. Με την επιφύλαξη του Άρθρου 16.5 παρακάτω, η συνολική ευθύνη ενός Συμβαλλομένου Μέρους
έναντι του άλλου Μέρους για αξιώσεις εναντίον του σε οποιοδήποτε διάστημα δώδεκα μηνών σε
σχέση με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών δεν δύναται να υπερβαίνει το ποσό των 100.000 Ευρώ
(ή αντίστοιχο ποσό σε άλλο νόμισμα) και τη συνολική προμήθεια που οφείλεται βάσει του
Συμφωνητικού της Booking.com και την οποία εισέπραξε η Booking.com κατά το ίδιο δωδεκάμηνο.

16.5. Τίποτα στο παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών δεν εξαιρεί ή περιορίζει:

16.5.1. την ευθύνη οποιουδήποτε Συμβαλλομένου Μέρους για απάτη, δωροδοκία, διαφθορά, δόλο,
βαριά αμέλεια, θάνατο ή σωματική βλάβη που οφείλεται σε αμέλεια ή δόλια ψευδή δήλωση ή
στον βαθμό που δεν μπορεί να αποκλειστεί ή να περιοριστεί σύμφωνα με την Ισχύουσα
Νομοθεσία

16.5.2. την ευθύνη για αποζημίωση βάσει του Άρθρου 16.7

16.5.3. την υποχρέωσή μας να καταβάλλουμε σε εσάς τα Ποσά Διακανονισμού σύμφωνα με το
παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή

16.5.4. την ευθύνη μας βάσει των Άρθρων 4 και 5.

16.6. Δεν ευθυνόμαστε για οποιεσδήποτε υπηρεσίες ή προϊόντα τα οποία διαθέτετε εμπορικά, δημοσιεύετε
ή πωλείτε (απευθείας ή μέσω της Πλατφόρμας) ή τα οποία αγοράζουν Επισκέπτες από εσάς. Στις
μεταξύ μας σχέσεις, ευθύνεστε αποκλειστικά για:

16.6.1. τη φύση και ποιότητα των εν λόγω υπηρεσιών και λοιπών προϊόντων και

16.6.2. οποιαδήποτε σχετική παράδοση, υποστήριξη, επιστροφές και επιστροφή χρημάτων.

 Τα ανωτέρω δεν μας εμποδίζουν να ενεργούμε βάσει οδηγιών που λαμβάνουμε από την Booking.com
για να σας βοηθήσουμε στην πληρωμή επιστροφής χρημάτων για λογαριασμό σας.

16.7. Εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση, συμφωνείτε να αποζημιώνετε, να υπερασπίζεστε και να απαλλάσσετε
από την ευθύνη εμάς και τους εργαζομένους μας, τους διευθυντές, τα στελέχη, τους αντιπροσώπους,
τους Συνδεδεμένους συνεργάτες, τους εκπροσώπους και τους υπεργολάβους μας καθώς και τους
Παρόχους και Αποδέκτες Τρόπου Πληρωμής με τους οποίους συνεργαζόμαστε (έκαστος στο εξής:
«Αποζημιούμενο Πρόσωπο») από και έναντι κάθε Ζημίας την οποία τα Πρόσωπα που δικαιούνται
Αποζημίωση υφίστανται σε σχέση με οποιαδήποτε αξίωση, αιτία αγωγής ή άλλο νομικό ισχυρισμό
που εγείρεται ή υπάρχει απειλή να ασκηθεί από κάποιο τρίτο μέρος (έκαστο στο εξής: «Αξίωση»),
στο μέτρο που η εν λόγω Αξίωση προκύπτει λόγω:

16.7.1. Παραβίασης Δεδομένων
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16.7.2. παραβίασης από εσάς ή την εξαιτίας σας παραβίαση από εμάς της Ισχύουσας Νομοθεσίας ή
των Κανόνων Τρόπου Πληρωμής ή της παραβίασης του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών
από εσάς

16.7.3. βαριάς αμέλεια ή δόλου εκ μέρους σας

16.7.4. της εκ μέρους σας αποδοχής μιας Κράτησης Επισκέπτη ή μιας Πληρωμής προς εσάς ή

16.7.5. της εκ μέρους σας παραβίασης δικαιωμάτων τρίτων μερών, όπως ενδεικτικά δικαιωμάτων
απορρήτου, δημοσιότητας ή πνευματικής ιδιοκτησίας

 εξαιρουμένων των περιπτώσεων όπου η αξίωση προκύπτει από την εκ μέρους μας παραβίαση της
Ισχύουσας Νομοθεσίας, των Κανόνων Τρόπου Πληρωμής ή την εκ μέρους μας αθέτηση του
παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών (εκτός εάν αυτή οφείλεται σε δική σας αμέλεια).

16.8. Σε περίπτωση που κάποιο γεγονός παρέχει στο Αποζημιούμενο Πρόσωπο δικαίωμα αποζημίωσης
σύμφωνα με το Άρθρο 16.7, εμείς:

16.8.1. θα κοινοποιήσουμε άμεσα και γραπτώς σε εσάς κάθε σχετική πραγματική ή φερόμενη
Αξίωση

16.8.2. θα συνεργαστούμε εύλογα μαζί σας για την υπεράσπιση αυτής της Αξίωσης και

16.8.3. θα παράσχουμε σε εσάς πλήρη και αποκλειστικό έλεγχο σε σχέση με την αντίκρουση ή τον
συμβιβασμό της Αξίωσης, υπό την προϋπόθεση ότι στα πλαίσια κάθε σχετικού συμβιβασμού
δεν θα έχετε δικαίωμα να συναινέσετε σε αποδοχή ευθύνης έναντι του Αποζημιούμενου
Προσώπου χωρίς προηγούμενη έγγραφη έγκρισή μας, την οποία δεν θα αρνηθούμε
αδικαιολόγητα.

17. ΣΥΜΨΗΦΙΣΜΟΣ

Μπορούμε, κατά την απόλυτη και αποκλειστική διακριτική μας ευχέρεια, ανά πάσα στιγμή και
χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση ή συγκατάθεσή σας, να συμψηφίσουμε το σύνολο ή μέρος
οποιουδήποτε ποσού δικαιούμαστε εμείς ή οποιοσδήποτε από τους Συνδεδεμένους συνεργάτες
μας έναντι του συνόλου ή μέρους οποιουδήποτε ποσού δικαιούστε εσείς από εμάς ή
οποιονδήποτε από τους Συνδεδεμένους συνεργάτες μας. Αυτό μπορεί να γίνει ανεξαρτήτως εάν
το ποσό είναι προσωρινό, τρέχον ή μελλοντικό, ρευστοποιημένο ή μη και εάν το ποσό προκύπτει
βάσει ή σε σχέση με αυτό το Συμφωνητικό Πληρωμών, το Συμφωνητικό της Booking.com ή με
άλλο τρόπο. Εάν τα ποσά που συμψηφίζονται είναι σε διαφορετικά νομίσματα, μπορούμε να
μετατρέψουμε οποιοδήποτε από αυτά χρησιμοποιώντας λογική συναλλαγματική ισοτιμία για τους
σκοπούς του συμψηφισμού. Δεν έχετε αντίστοιχο δικαίωμα συμψηφισμού έναντι μας ή έναντι των
Συνδεδεμένων συνεργατών μας.

18. ΑΛΛΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

18.1. Δεν υποχρεούμαστε να προβούμε σε οποιαδήποτε ενέργεια στο πλαίσιο του παρόντος Συμφωνητικού
Πληρωμών, εάν και στο μέτρο που αυτή προσκρούει στην Ισχύουσα Νομοθεσία.

18.2. Δεν έχετε δικαίωμα να εκχωρήσετε, αντικαταστήσετε ή μεταβιβάσετε οποιοδήποτε δικαίωμά σας από
το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών σε οποιοδήποτε πρόσωπο χωρίς τη γραπτή συναίνεσή μας.

18.3. Η νομοθεσία της Ιρλανδίας διέπει το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών και τις μεταξύ μας συναλλαγές
με σκοπό τη σύναψη του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών. Τα δικαστήρια της Ιρλανδίας έχουν τη
δικαιοδοσία για τυχόν νομικές διαφορές που σχετίζονται με αυτό το Συμφωνητικό Πληρωμών.

18.4. Εάν είστε Μεγάλη ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, παραιτείστε του δικαιώματος να ζητήσετε από τη
νομοθεσία οποιασδήποτε χώρας να αποφασίσει για τυχόν νομικά ζητήματα που σχετίζονται με το
παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή να ζητήσετε από τα δικαστήρια οποιασδήποτε χώρας να
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επιλύσουν τυχόν νομικά ζητήματα που σχετίζονται με το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, παρά μόνο
όπως προβλέπεται στο Άρθρο 18.3.

18.5. Προς αποφυγή αμφιβολιών, οποιαδήποτε διαφορά προκύπτει από το Συμφωνητικό της Booking.com,
η οποία διέπεται αποκλειστικά από τη νομοθεσία της Ολλανδίας, θα διευθετείται αποκλειστικά κατά
τον τρόπο που ορίζεται στα άρθρα επίλυσης διαφορών του Συμφωνητικού της Booking.com.

18.6. Σε περίπτωση που οποιαδήποτε διάταξη του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών κριθεί από
αρμόδιο δικαστήριο άκυρη, παράνομη ή ανεφάρμοστη, η εν λόγω διάταξη θα διαχωριστεί από το
υπόλοιπο κείμενο του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών, το οποίο θα παραμείνει έγκυρο και
εφαρμοστέο στο μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από την Ισχύουσα Νομοθεσία.

18.7. Εάν είστε Μεγάλη Επιχείρηση, συμφωνείτε ότι στη μεταξύ μας σχέση δεν ισχύουν τα παρακάτω:

18.7.1. Οι Κανονισμοί 75 (Προηγούμενη γενική ενημέρωση), 78 (Αλλαγές στους όρους της
σύμβασης-πλαίσιο), 79 (Καταγγελία), 88(5) και (6) (Συναίνεση και ανάκληση συναίνεσης), 96
(Στοιχεία πιστοποίησης και εκτέλεση πράξεων πληρωμής), 98 (Ευθύνη πληρωτή για μη
εξουσιοδοτημένες πράξεις πληρωμής), 104 (Αμετάκλητη εντολή πληρωμής) και 112 (Ευθύνη
παρόχων υπηρεσιών πληρωμών για μη εκτέλεση, πλημμελή ή καθυστερημένη εκτέλεση
πράξεων πληρωμής) των Κανονισμών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (σχετικά με τις Υπηρεσίες
Πληρωμών) του 2018 (όπως έχουν ενσωματωθεί στην ιρλανδική νομοθεσία) ή αντίστοιχοι
κανονισμοί που ισχύουν στην Τοποθεσία σας.

18.8. Το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών συνιστά ολόκληρη τη συμφωνία και συνεννόηση μεταξύ των
Συμβαλλόμενων Μερών σε σχέση με το αντικείμενό του και αντικαθιστά και υπερισχύει όλων των
προηγούμενων συμφωνητικών, διευθετήσεων, δεσμευτικών και μη δεσμευτικών προσφορών,
δεσμεύσεων ή δηλώσεων σχετικά με αυτό το αντικείμενο.

18.9. Το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών μπορεί να συναφθεί διαδικτυακά ή με εκτέλεση ενός ξεχωριστού
έντυπου ισοδύναμου ή με αντίγραφο σε μορφή PDF ή φαξ, καθένα από τα οποία θα θεωρείται
γνήσιο, ισχύον και δεσμευτικό.

18.10. Καμία διάταξη του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών δεν δημιουργεί εταιρική ή κοινοπρακτική
σχέση μεταξύ των Συμβαλλόμενων μερών. Το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών δεν καθιστά
οποιοδήποτε Συμβαλλόμενο μέρος αντιπρόσωπο του άλλου Μέρους, ούτε παρέχει δικαίωμα σε
κανένα Μέρος να αναλαμβάνει υποχρεώσεις για λογαριασμό του άλλου Μέρους.

18.11. Οποιαδήποτε αδυναμία ή καθυστέρηση στην άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματος ή δέσμευσης βάσει
του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών δεν συνιστά παραίτηση από το εν λόγω δικαίωμα ή την εν
λόγω δέσμευση και ούτε αποκλείει ή περιορίζει την περαιτέρω άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματος ή
δέσμευσης στο πλαίσιο του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών.

19. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΕΜΑΣ

19.1. Είμαστε η Booking Holdings Financial Services International Limited (πάροχος των Υπηρεσιών
Είσπραξης Πληρωμών στο πλαίσιο του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών):

19.1.1. έχει συσταθεί σύμφωνα με τους νόμους της Ιρλανδίας (Αρ. Μητρώου: 674204) και έχει έδρα
στη διεύθυνση 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Δουβλίνο, Ιρλανδία

19.1.2. είναι εγκεκριμένη από την Κεντρική Τράπεζα της Ιρλανδίας ως ίδρυμα ηλεκτρονικού χρήματος
σύμφωνα με τους Κανονισμούς των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (για το Ηλεκτρονικό Χρήμα)
του 2011. Ο κωδικός αναφοράς της εταιρείας μας είναι C-447372. Η εταιρεία είναι
εγγεγραμμένη στο μητρώο της Κεντρικής Τράπεζας της Ιρλανδίας, το οποίο είναι αναρτημένο
στον ιστότοπο http://registers.centralbank.ie/και

19.1.3. εάν δεν είστε εγκατεστημένοι στην Ιρλανδία, θα σας παρέχουμε τις Υπηρεσίες Είσπραξης
Πληρωμών σε διασυνοριακή βάση στην Τοποθεσία σας.
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19.2. Διατηρούμε κεφάλαια για να καλύψουμε ποσά που σας οφείλουμε («Σχετικά Κεφάλαια») σε έναν ή
περισσότερους ξεχωριστούς τραπεζικούς λογαριασμούς. Μπορούμε επίσης να επιλέξουμε,
οποτεδήποτε, και σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Ισχύουσας Νομοθεσίας, να:

19.2.1. επενδύουμε το σύνολο ή μέρος των Σχετικών Κεφαλαίων κατά τρόπο που έχει εγκριθεί από
την αρμόδια εποπτική αρχή και να τοποθετούμε τα σχετικά κεφάλαια σε ξεχωριστό
λογαριασμό, ο οποίος τηρείται από νόμιμα εξουσιοδοτημένο θεματοφύλακα

19.2.2. να ορίσουμε ότι μέρος των Σχετικών Κεφαλαίων θα καλύπτεται με κατάλληλο ασφαλιστήριο
συμβόλαιο από νόμιμα εξουσιοδοτημένο ασφαλιστικό οργανισμό. Σε περίπτωση δικής μας
αφερεγγυότητας, τα έσοδα από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα κατατεθούν σε ξεχωριστό
τραπεζικό λογαριασμό ή/και

19.2.3. να προβούμε σε οποιαδήποτε ενέργεια η οποία επιτρέπεται από την Ισχύουσα Νομοθεσία για
την προστασία των Σχετικών Κεφαλαίων.

19.3. Πρόσθετοι τόκοι ή έσοδα που τυχόν προκύψουν από την τοποθέτηση των Σχετικών Κεφαλαίων
σε ξεχωριστό τραπεζικό λογαριασμό ή από την επένδυσή τους σε ασφαλή περιουσιακά στοιχεία
χαμηλού κινδύνου θα διακρατούνται από εμάς και δεν θα αποδίδονται σε εσάς. 

19.4. Σε περίπτωση δικής μας αφερεγγυότητας, θα πληρωθείτε από τους εν λόγω ξεχωριστούς
τραπεζικούς λογαριασμούς (συμπεριλαμβανομένου οποιουδήποτε ξεχωριστού λογαριασμού στον
οποίο θα κατατεθούν τυχόν έσοδα από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο) ή/και λογαριασμούς
θεματοφύλακα, κατά προτεραιότητα έναντι άλλων πιστωτών μας, σύμφωνα με την Ισχύουσα
Νομοθεσία. Σε περίπτωση δικής μας αφερεγγυότητας, ενδέχεται να χρειαστεί λίγος χρόνος για να
σας επιστραφούν τα χρήματα και καθώς ορισμένα έξοδα ενδέχεται να αφαιρεθούν από τον
διαχειριστή ή εκκαθαριστή, ενδέχεται να μην σας επιστραφεί το πλήρες ποσό. Το ιρλανδικό
Σύστημα Εγγύησης Καταθέσεων δεν έχει εφαρμογή στα ποσά που δεσμεύουμε για εσάς.
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20. ΟΡΙΣΜΟΙ

20.1. Στο παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, και εφόσον δεν ορίζουμε διαφορετικά, οι όροι με κεφαλαία και
ορισμένοι άλλοι όροι έχουν τις ακόλουθες έννοιες:

 «Συνδεδεμένος συνεργάτης» ενός προσώπου σημαίνει οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο το οποίο
Ελέγχει άμεσα ή έμμεσα, Ελέγχεται ή βρίσκεται υπό κοινό Έλεγχο με το εν λόγω πρόσωπο.

 «Ισχύουσα Νομοθεσία»: όλοι οι εφαρμοστέοι νόμοι, κανονισμοί, κανόνες, πολιτικές, δικαστικές
αποφάσεις, διατάγματα, διατάξεις, οδηγίες, κανονιστικές άδειες ή εγκρίσεις που εκδίδονται από
Κρατικές Αρχές, στον βαθμό που ισχύουν ή θα ίσχυαν και είναι ή θα ήταν δεσμευτικά σε κάποιο
Συμβαλλόμενο Μέρος ή στην Booking.com και στις δραστηριότητες ή λειτουργίες αυτής, όπως αυτά
εκάστοτε ισχύουν και ερμηνεύονται με βάση τυχόν κατευθυντήριες γραμμές των Κρατικών Αρχών,
συμπεριλαμβανομένης της Νομοθεσίας για την Προστασία Δεδομένων.

 «Έγκριση» σημαίνει ότι:

 (α) έχουμε λάβει επιβεβαίωση σχετικά με Κράτηση Επισκέπτη από ή μέσω του αντίστοιχου
Παρόχου Τρόπου Πληρωμής ή με άλλο τρόπο ότι: (i) ο Τρόπος Πληρωμής που χρησιμοποιήθηκε
για να πραγματοποιηθεί Πληρωμή για την Κράτηση Επισκέπτη: (1) δεν έχει μπλοκαριστεί για
οποιονδήποτε λόγο ούτε έχει υπάρξει αναφορά απώλειας ή κλοπής αυτού ούτε έχει διακυβευτεί η
ασφάλειά του, και (2) έχει πρόσβαση σε επαρκή κεφάλαια για την πραγματοποίηση της
Πληρωμής, και (ii) η Πληρωμή κατά τα λοιπά πληροί τις απαιτήσεις των Κανόνων Τρόπου
Πληρωμής ή

 (β) ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών της Booking.com έχει αποδεχθεί την εντολή της τελευταίας
να προβεί σε Πληρωμή προς εσάς.

 «Booking.com»: η εταιρεία Booking.com B.V.

 «Συμφωνητικό της Booking.com»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 1.2.

 «Εργάσιμη Ημέρα»: σημαίνει οποιαδήποτε ημέρα (εκτός Σαββάτου, Κυριακής και δημόσιας αργίας)
στην Ιρλανδία.

 «Αίτημα Λήψης»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 3.1.

 «Αντιστροφή χρέωσης»: αντιστροφή πληρωμής, η οποία επιβάλλεται από Πάροχο Τρόπου
Πληρωμής.

 «Μεταβολή Ελέγχου»: σημαίνει εάν, ανά πάσα στιγμή, (α) (i) η επιχείρησή σας ή η επιχείρηση
κάποιας θυγατρικής σας ή (ii) όλα ή ουσιαστικά όλα τα περιουσιακά στοιχεία σας ή τα περιουσιακά
στοιχεία θυγατρικής που ανήκει σε εσάς, πωλούνται σε τρίτο μέρος που δεν είναι μέλος του ομίλου
που σας ανήκει εξ ολοκλήρου, (β) ένα τρίτο μέρος, το οποίο δεν είναι μέλος του ομίλου που σας
ανήκει εξολοκλήρου, αποκτά τον έλεγχο σας ή τον έλεγχο της άμεσης ή έμμεσης μητρικής σας
εταιρείας, ή (γ) μια συγχώνευση, ενοποίηση ή άλλη επιχειρηματική συνένωση δική σας ή
οποιασδήποτε άμεσης ή έμμεσης μητρικής εταιρείας σας έχει ως αποτέλεσμα την απόκτηση Ελέγχου
από μη συνδεδεμένο τρίτο μέρος που δεν μέλος του ομίλου που σας ανήκει εξολοκλήρου.

 «Αλλαγή ιδιοκτησίας»: αλλαγή ιδιοκτησίας, όπως περιγράφεται στην Πλατφόρμα.

 «Αξίωση»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 16.7.

 «Καταναλωτής», σύμφωνα με την Οδηγία (ΕΕ) 2015/2366 (ή τους Ισχύοντες Νόμους που την
εφαρμόζουν) σημαίνει φυσικό πρόσωπο το οποίο, ως Συμβαλλόμενο μέρος στο παρόν Συμφωνητικό
Πληρωμών, ενεργεί για σκοπούς μη εμπορικούς, επιχειρηματικούς ή επαγγελματικούς.

 «Έλεγχος», «Ελέγχων» και «Ελεγχόμενος»: το δικαίωμα εκλογής της πλειοψηφίας των μελών του
διοικητικού συμβουλίου ή άλλου εταιρικού οργάνου που είναι υπεύθυνο για τη διοίκηση και διεύθυνση
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ενός προσώπου ή την άμεση ή έμμεση ιδιοκτησία άνω του 50 τοις εκατό των μετοχών με δικαίωμα
ψήφου ή αντίστοιχων δικαιωμάτων ιδιοκτησίας του εν λόγω προσώπου βάσει σύμβασης, κατοχής
μετοχών ή με άλλον τρόπο.

«Υπεύθυνος Επεξεργασίας Δεδομένων»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο ορίζει ατομικά ή
από κοινού με άλλα πρόσωπα τους σκοπούς και τα μέσα επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού
χαρακτήρα.

 «Δεδομένα»: δεδομένα ή πληροφορίες σχετικά με έναν Επισκέπτη ή μια Πληρωμή,
συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που παρέχονται ή κοινοποιούνται
από εμάς ή για λογαριασμό μας προς εσάς ή προς τους Συνδεδεμένους συνεργάτες σας σε σχέση με
τις Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών.

 «Παραβίαση Δεδομένων»: (α) οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε ή χρήση
Δεδομένων, η οποία προκύπτει από αθέτηση των υποχρεώσεών σας σχετικά με την ασφάλεια
δεδομένων που προβλέπονται στο παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών ή στην Ισχύουσα Νομοθεσία, ή
(β) η εκ μέρους σας λανθασμένη χρήση ή μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε Δεδομένα (π.χ. ως
αποτέλεσμα παραβίασης υποχρεώσεων ή περιορισμών που σχετίζονται με τη χρήση Δεδομένων).

«Νομοθεσία για την Προστασία Δεδομένων»: όλοι οι εφαρμοστέοι νόμοι, κανονισμοί, κανόνες,
πολιτικές, δικαστικές αποφάσεις, διατάγματα, διατάξεις, οδηγίες, κώδικες δεοντολογίας ή πρακτικές
που σχετίζονται με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην αντίστοιχη δικαιοδοσία,
που ισχύουν ή θα ίσχυαν και δεσμεύουν κάποιο Συμβαλλόμενο Μέρος ή την Booking.com και τις
δραστηριότητες ή λειτουργίες αυτής, σε κάθε περίπτωση όπως αυτά εκάστοτε ισχύουν και
ερμηνεύονται με βάση τυχόν κατευθυντήριες γραμμές των Κρατικών Αρχών.

 «ΕΟΧ»: ο Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος, ο οποίος αποτελείται από τις χώρες της Ευρωπαϊκής
Ένωσης και τη Νορβηγία, την Ισλανδία και το Λιχτενστάιν.

 «Extranet»: όπως ορίζεται και στο Συμφωνητικό της Booking.com.

 «Μηνύματα Extranet»: ο προσωπικός φάκελος εισερχομένων που δημιουργήθηκε για εσάς στο
Extranet και επιτρέπει σε εμάς ή/και στην Booking.com να αποστέλλουμε μηνύματα σε εσάς σχετικά
με τις υπηρεσίες που παρέχουμε.

 «Γεγονός Ανωτέρας Βίας»: ασυνήθιστες και απρόβλεπτες συνθήκες που είναι εκτός του ελέγχου
ενός Συμβαλλομένου μέρους και είναι αναπόφευκτες παρά τις προσπάθειες για το αντίθετο. Ο όρος
περιλαμβάνει (ενδεικτικά) καθυστερήσεις ή βλάβες λόγω προβλημάτων που ανακύπτουν σε
συστήματα ή δίκτυα τρίτων μερών, διακοπές ή βλάβες εγκαταστάσεων μετάδοσης, επικοινωνίας,
επεξεργασίας δεδομένων ή υπολογιστών, μηχανικές βλάβες, κρατικές ή κυβερνητικές ενέργειες,
πόλεμο, εξέγερση ή τρομοκρατικές ενέργειες, θεομηνίες, αναστολή λειτουργίας οποιασδήποτε
αγοράς, ταχυδρομικές ή άλλες απεργίες και παρόμοιες εργατικές κινητοποιήσεις, προβλήματα ή
δυσκολίες στην προμήθεια υλικών, ενέργειας ή άλλων προμηθειών που απαιτούνται για την
εκπλήρωση των υποχρεώσεων που απορρέουν από το παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών.

 «FSPO»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 14.2.

 «Κρατική Αρχή»: οποιαδήποτε κυβερνητική, κανονιστική ή ανεξάρτητη αρχή, κρατική υπηρεσία,
επιτροπή, συμβούλιο, δικαστική αρχή, κρατική επιχείρηση, δικαστήριο ή άλλη νομοθετική ή
κανονιστική οντότητα ή δημόσια αρχή η οποία είναι αρμόδια για οποιοδήποτε Συμβαλλόμενο μέρος ή
για οποιοδήποτε μέρος της επιχείρησης ή δραστηριότητάς του, σε οποιαδήποτε επικράτεια από ή
στην οποία παρέχονται, λαμβάνονται ή διατίθενται οι Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών.

 «Επισκέπτης»: όπως ορίζεται και στο Συμφωνητικό της Booking.com.

 «Κράτηση Επισκέπτη»: όπως ορίζεται στο Συμφωνητικό της Booking.com.

 «Σφάλμα στην Εκτέλεση Εντολής»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 4.1.

20



Ιανουάριος 2024

 «Αποζημιούμενο Πρόσωπο»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 16.7.

 «Πτωχευτικό Γεγονός»: σε σχέση με εσάς ή οποιονδήποτε Συνδεδεμένο συνεργάτη σας, σημαίνει
ότι:

 (α) το εν λόγω πρόσωπο: (i) έχει διακόψει τις δραστηριότητές του, (ii) έχει καταστεί αφερέγγυο,
βρίσκεται σε πτώχευση, αδυνατεί ή δηλώνει αδυναμία πληρωμής των χρεών του όταν αυτά
καθίστανται ληξιπρόθεσμα, (iii) έχει προβεί σε παύση πληρωμών σε σχέση με οποιαδήποτε χρέη
του, (iv) έχει εκκινήσει διαδικασία διαπραγμάτευσης με έναν ή περισσότερους πιστωτές του για
αναδιάρθρωση των χρεών του ως αποτέλεσμα υπαρκτών ή αναμενόμενων προβλημάτων

 (β) έχει ληφθεί απόφαση ή διάταξη για τη λύση, διαχείριση, πτώχευση ή εξυγίανσή του ή έχει
δηλώσει ή περιέλθει σε αναστολή πληρωμών σε σχέση με οποιαδήποτε χρέη του

 (γ) έχει λάβει χώρα οποιαδήποτε εκχώρηση, διακανονισμός ή συμβιβασμός με ή προς όφελος
οποιωνδήποτε πιστωτών

 (δ) έχει διοριστεί εκκαθαριστής, σύνδικος, διαχειριστής, αναγκαστικός διαχειριστής, επίτροπος ή
άλλος παρόμοιος λειτουργός σε σχέση με αυτό το πρόσωπο ή οποιαδήποτε περιουσιακά του
στοιχεία

 (ε) έχει λάβει χώρα αναγκαστική εκτέλεση εις βάρος οποιουδήποτε περιουσιακού του στοιχείου

 (στ) έχει λάβει χώρα γεγονός το οποίο, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία οποιασδήποτε
χώρας, έχει ανάλογη επίδραση με οποιοδήποτε από τα γεγονότα που προσδιορίζονται παραπάνω
ή

 (ζ) ασκείται οποιαδήποτε ενέργεια, δικαστική ή άλλη διαδικασία ή λαμβάνεται οποιοδήποτε μέτρο με
σκοπό την προώθηση ή την ένδειξη συναίνεσης, έγκρισης ή αποδοχής οποιασδήποτε από τις
προηγούμενες πράξεις ή οποιουδήποτε από τα προηγούμενα γεγονότα.

 «KYC»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 1.5.

 «Στοιχεία KYC»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 1.5.

 «Μεγάλη Επιχείρηση»: αναφέρεται σε εσάς, εάν δεν είστε Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση.

 «Πληρωμή Κληροδοσίας»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 3.18.

 «Τοποθεσία» και «Βρίσκεστε»: η τοποθεσία στην οποία κατοικείτε ή είστε εγκατεστημένοι.

 «Ζημία»: ζημίες, έξοδα, δαπάνες (όπως ενδεικτικά εύλογες νομικές αμοιβές και έξοδα δικηγόρων και
εμπειρογνωμόνων), τόκοι, ποινές, πρόστιμα, επιδικασθέντα ποσά, διακανονισμοί, αποζημιώσεις
(κάθε είδους, συμπεριλαμβανομένης (α) της αποζημίωσης για έμμεση ή αποθετική ζημία, (γ) της
τιμωρητικής αποζημίωσης, και (γ) της αποζημίωσης για διαφυγόντα κέρδη), και ευθύνες.

 «Πολύ Μικρή Επιχείρηση»: επιχείρηση (δηλ. πρόσωπο που ασκεί οικονομική δραστηριότητα,
ανεξαρτήτως νομικού τύπου) η οποία απασχολεί λιγότερα από δέκα άτομα (υπό καθεστώς πλήρους
απασχόλησης ή αντίστοιχο), με ετήσιο κύκλο εργασιών ή σύνολο ετήσιου ισολογισμού έως 2
εκατομμύρια Ευρώ, ή όπως άλλως ορίζεται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ της 6ης Μαΐου 2003 (ή σε
αντίστοιχο έγγραφο το οποίο ισχύει στην Τοποθεσία σας).

 «Νέος Ιδιοκτήτης»: το νομικό ή φυσικό πρόσωπο που αναγνωρίζεται ως νέος ιδιοκτήτης από την
Booking.com σε περίπτωση Αλλαγής Ιδιοκτησίας.

 «Καθορισμένος Λογαριασμός»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 3.3.

 «Συμβαλλόμενο μέρος»: συμβαλλόμενο μέρος στο παρόν Συμφωνητικό Πληρωμών, δηλ. εμείς ή
εσείς.
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 «Υπηρεσίες Είσπραξης Πληρωμών»: οι υπηρεσίες που παρέχουμε σε εσάς στο πλαίσιο του
παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών για τη διενέργεια Πληρωμών.

 «Τρόπος Πληρωμής»: τρόπος πληρωμής τον οποίο σας επιτρέπουμε να κάνετε δεκτό για Πληρωμές
στο πλαίσιο του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών, συμπεριλαμβανομένων των πιστωτικών και
χρεωστικών καρτών Visa, Mastercard και American Express και κάθε άλλου τρόπου πληρωμής που
μπορεί κατά καιρούς να σας υποδεικνύουμε.

 «Αποδέκτης Τρόπου Πληρωμής»: τράπεζα ή άλλο χρηματοπιστωτικό ίδρυμα εξουσιοδοτημένο από
κάποιον Πάροχο Τρόπου Πληρωμής να εγκρίνει την αποδοχή Τρόπου Πληρωμής.

 «Πάροχος τρόπου πληρωμής»: ο διαχειριστής Δικτύου Πληρωμών, π.χ. Visa ή Mastercard, δια του
οποίου διενεργούνται Πληρωμές ή (εάν δεν χρησιμοποιείται Δίκτυο Πληρωμών), ο πάροχος ενός
Τρόπου Πληρωμής.

 «Κανόνες Τρόπου Πληρωμής»: οι κατευθυντήριες γραμμές, εσωτερικοί κανονισμοί, κανόνες και
κανονισμοί που επιβάλλει Πάροχος Τρόπου Πληρωμής ή ο Αποδέκτης Τρόπου Πληρωμής σε σχέση
με τη χρήση ή αποδοχή Τρόπων Πληρωμής και συναφών δραστηριοτήτων, συμπεριλαμβανομένων
των κανόνων Visa και Mastercard.

 «Δίκτυο Πληρωμών»: σύστημα πληρωμής που επιτρέπει τη χρήση Τρόπων Πληρωμής (π.χ. Visa ή
Mastercard), όπως εκάστοτε εγκρίνεται και κοινοποιείται σε εσάς από εμάς εγγράφως.

 «Πληρωμές»: σε σχέση με την Πλατφόρμα, ο όρος αναφέρεται σε:

 (α) πληρωμές από κάποιον Επισκέπτη που πραγματοποιούνται με χρήση ενός Τρόπου Πληρωμής
και συνδέονται με Κρατήσεις Επισκεπτών που έχουν γίνει σε εσάς μέσω της Πλατφόρμας κατά ή μετά
από την Ημερομηνία Έναρξης των Υπηρεσιών Είσπραξης Πληρωμών

 (β) πληρωμές που διενεργούνται από την Booking.com για ποσά τα οποία οφείλει σε εσάς βάσει του
Συμφωνητικού της Booking.com

 (γ) πληρωμές προς την Booking.com, οι οποίες αφορούν:

(i) ποσά τα οποία δικαιούται η Booking.com σύμφωνα με το Συμφωνητικό της Booking.com
και

(ii) ποσά τα οποία υποχρεούται να παρακρατήσει η Booking.com σε σχέση με Κρατήσεις
Επισκεπτών σας σύμφωνα με την Ισχύουσα Νομοθεσία ή όπως ορίζεται διαφορετικά στο
Συμφωνητικό της Booking.com και

(δ) κάθε άλλη πληρωμή την οποία ενδέχεται κατά καιρούς να συμφωνούμε γραπτώς.

 «Συμφωνητικό Πληρωμών»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 1.1.

 «PDF»: το Portable Document Format της Adobe Systems Inc.

 «Πρόσωπο»: οποιοδήποτε αυτόνομο νομικό πρόσωπο, συμπεριλαμβανομένου ενός ατόμου, μιας
εταιρείας και ενός εταιρικού φορέα με ξεχωριστή νομική προσωπικότητα.

«Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα»: οποιαδήποτε πληροφορία η οποία αφορά σε ταυτοποιημένο
ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο δεδομένων»). Ταυτοποιήσιμο είναι το φυσικό
πρόσωπο το οποίο μπορεί να ταυτοποιηθεί άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναγνωριστικού στοιχείου
όπως είναι το όνομα, ο αριθμός ταυτότητας, δεδομένα τοποθεσίας, διαδικτυακό αναγνωριστικό ή ένα
ή περισσότερα στοιχεία που αφορούν τη φυσική, φυσιολογική, γενετική, ψυχική, οικονομική,
πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του φυσικού προσώπου.
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«Παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: όπως ορίζεται στη Νομοθεσία για την
Προστασία Δεδομένων.

 «Πλατφόρμα»: όπως ορίζεται στο Συμφωνητικό της Booking.com.

 «Υπό επεξεργασία» ή «επεξεργασία»: διαδικασία ή σύνολο διαδικασιών που εκτελούνται επί
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή επί συνόλων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, με
αυτοματοποιημένα ή όχι μέσα, όπως για παράδειγμα η συλλογή, καταγραφή, οργάνωση, διάρθρωση,
αποθήκευση, προσαρμογή ή μεταβολή, ανάκτηση, αναζήτηση, χρήση, κοινοποίηση δια μεταβίβασης,
διάδοση ή άλλως διάθεση, ευθυγράμμιση ή συνδυασμός, περιορισμός, διαγραφή ή καταστροφή. Οι
όροι «επεξεργάζομαι» ή «επεξεργασία» θα ερμηνεύονται αναλόγως, εκτός εάν απαιτείται διαφορετικά
από τα συμφραζόμενα.

«Σχετικά Κεφάλαια»: όπως ορίζονται στο Άρθρο 19.2.

«Κυρώσεις»: οποιοδήποτε ισχύον κυρωτικό καθεστώς (όπως ενδεικτικά, κυρώσεις που έχουν
θεσπιστεί από ή διαχειρίζονται τα Ηνωμένα Έθνη, το Ηνωμένο Βασίλειο, η Ευρωπαϊκή Ένωση και οι
ΗΠΑ).

«Πρόσωπο υπό Καθεστώς Κυρώσεων»: πρόσωπο το οποίο (i) συμπεριλαμβάνεται σε Κατάλογο
Κυρώσεων ή ανήκει σε/ελέγχεται από πρόσωπο το οποίο συμπεριλαμβάνεται σε Κατάλογο
Κυρώσεων, (ii) έχει τη βάση του σε/έχει συσταθεί σύμφωνα με τους νόμους οποιασδήποτε
δικαιοδοσίας η οποία υπόκειται σε εθνικές Κυρώσεις, ή (iii) υπόκειται άλλως σε Κυρώσεις.

«Κατάλογος Κυρώσεων»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 15.3.1.

«Περιστατικό Ασφαλείας»: παραβίαση ασφαλείας που οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή,
απώλεια, αλλοίωση, μη εξουσιοδοτημένη κοινοποίηση/πρόσβαση σε δεδομένα προσωπικού
χαρακτήρα ή σε άλλες πληροφορίες που διαβιβάζονται, αποθηκεύονται ή υφίστανται επεξεργασία
βάσει ή στο πλαίσιο του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών.

 «Ποσό Διακανονισμού»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 3.2.

«Ψηφιακή Κάρτα»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 3.3.

«Εμείς» και «εμάς»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 1.1.1.

«Εσείς»: όπως ορίζεται στο Άρθρο 1.1.2.

20.2. Ο όρος «Άρθρο» αναφέρεται σε διάταξη του παρόντος Συμφωνητικού Πληρωμών, εκτός αν ορίζεται
διαφορετικά.

20.3. Εφόσον δεν συνάγεται διαφορετικά από τα συμφραζόμενα, οι λέξεις στον ενικό αριθμό
περιλαμβάνουν τον πληθυντικό και αντιστρόφως.
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