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Какво ще покажем: 
From ~5600 that are closed

Average resolution time  X%

● 36% solved within 3 days
● 55% in 1 week 

● 8% за повече от седмица 

Резултати от разрешени жалби на партньори

● Разрешихме 98% от жалбите през 2023 г., като:
○ 80% от жалбите бяха разрешени в рамките на 3 дни
○ 9% от жалбите бяха разрешени в рамките на  4 – 7 дни
○ 12% от жалбите бяха разрешени в рамките на над 7 дни 

● В 94% от случаите постигнахме споразумение с партньора, а 5% от всички разрешени жалби 
бяха невалидни (по време на проверката на жалбите не е установено нарушаване на нивото на 
услугата или закона или жалбите са попълнени неправилно)

● От януари 2023 г. до момента партньорите (със седалище в ЕИП) не са подали заявления за 
медиация. 

жалби от партньори, получени от прибл.
25 490 партньори 

Годишен доклад за Обработка на жалби от платформата за бизнес (P2B) на Booking.com 
За периода от 1 януари 2023 г. до 31 декември 2023 г. 

Обработени от Booking.com 
жалби

1 януари 2023 г. – 31 декември 2023 г.

Отворени/в процес на разглеждане

Разрешени

Общо разрешени жалби
1 януари 2023 г. – 31 декември 2023 г.

Финансови и фактуриране

Свързани с резервации

Услуги и служители на Booking.com

Присъединяване/напускане на 
Booking.com

Търговски и свързани с продукти

42 520

Разделени по теми жалби на партньори
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