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What we will show: 
From ~5600 that are closed

Average resolution time  X%

● 36% solved within 3 days
● 55% in 1 week 

● 8% more than a week 

已解決的合作夥伴投訴處理結果

● 我們解決了 2023 年 98% 的投訴，其中：

○ 80% 的投訴於 3 天內解決

○ 9% 的投訴於 4－7 天內解決

○ 12% 的投訴於超過 7 天後解決 

● 在 94% 的案件中，我們與合作夥伴達成了協議，而在所有已解決的投訴中，5% 則為無效（投訴評估的結果

為並無違反服務水準協議（SLA）或法規，或者為錯誤提交）

● 2023 年 1 月至今，尚無由合作夥伴提出的調解案件（適用歐洲經濟區（EEA）的合作夥伴）。 

合作夥伴投訴

（來自約  25,490 位合作夥伴）  

Booking.com 平台對商家（P2B）投訴處理年度報表 
期間：2023 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日 

Booking.com 處理的投訴
2023 年 1 月 1 日－2023 年 12 月 31 日

未解決／審核中

已解決

已解決的投訴總數
2023 年 1 月 1 日－2023 年 12 月 31 日

財務與帳單

訂單相關

Booking.com 服務與員工

加入／退出  Booking.com

商務與產品相關

42,520 件

合作夥伴投訴（依標題區分）

39%

98% (41,594)

2% (929)

30%

12%

11%

8%


