
Inhalt

Das wird angezeigt: 
Von ca. 5.600 geschlossenen

Durchschnittliche Abschlussdauer X%

● 36% innerhalb von 3 Tagen geklärt
● 55% innerhalb einer Woche 

● 8% innerhalb von mehr als einer Woche 

Geklärte Beschwerden von Partnern

● Wir haben 98% der Beschwerden im Jahr 2023 geklärt, davon:
○ 80% innerhalb von 3 Tagen
○ 9% innerhalb von 4 bis 7 Tagen
○ 12% innerhalb von mehr als 7 Tagen 

● In 94% der Fälle wurde eine Einigung mit dem Partner erzielt und 5% aller geklärten Beschwerden 
waren ungültig (die Prüfung der Beschwerden ergab keinen Verstoß gegen das 
Service-Level-Agreement oder Gesetze oder sie wurden fälschlicherweise eingereicht).

● Seit Januar 2023 wurden keine Streitschlichtungsfälle von Partnern eingereicht (für im EWR-ansässige 
Partner). 

Beschwerden von ca.
25.490 Partnern 

Jahresbericht von Booking.com zur Beschwerdebearbeitung Platform-to-Business (P2B) 
Für den Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis zum 31. Dezember 2023 

Offen / Wird geprüft

Geklärt

Finanzen und Rechnungsstellung

Buchungsbezogen

Service & Mitarbeiter bei Booking.com

Registrierung / Abmeldung bei 
Booking.com

42.520
Kommerziell & produktbezogen

Beschwerden von Partnern nach Thema

39%

2% (929)

98% (41.594)

30%

12%

11%

8%

Von Booking.com 
bearbeitete 

Beschwerden
1. Januar 2023 – 31. Dezember 2023

Geklärte Beschwerden 
gesamt

1. Januar 2023 – 31. Dezember 2023


