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Τι θα δείξουμε: 
Από ~5600 που έχουν κλείσει

Μέσος χρόνος επίλυσης Χ%

● 36% επιλύθηκαν μέσα σε 3 μέρες
● 55% σε 1 εβδομάδα 

● 8% σε πάνω από μία εβδομάδα 

Ανάλυση παραπόνων συνεργατών που επιλύθηκαν 

● Επιλύσαμε το 98% των παραπόνων το 2023, από τα οποία: 
○ 80% των παραπόνων επιλύθηκαν εντός 3 ημερών 
○ 9% των παραπόνων επιλύθηκαν εντός 4 - 7 ημερών 
○ 12% των παραπόνων επιλύθηκαν εντός άνω των 7 ημερών  

● Στο 94% των περιπτώσεων ήρθαμε σε συμφωνία με τον συνεργάτη και 5% από τα παράπονα που υποβλήθηκαν 
δεν ήταν έγκυρα (μετά από αξιολόγηση των παραπόνων καταλήξαμε ότι είτε δεν υπήρξε καμία παραβίαση του 
συμφωνητικού για το επίπεδο υπηρεσιών (SLA), ή του νόμου, είτε υπήρχαν λάθη στην υποβολή τους) 

● Από τον Ιανουάριο του 2023 έως σήμερα, κανένας συνεργάτης δεν ζήτησε διαμεσολάβηση (για συνεργάτες με έδρα 
στον ΕΟΧ). 

παράπονα που λάβαμε από περίπου 
25.490 συνεργάτες  

Ετήσια Αναφορά Διαχείρισης Παραπόνων P2B (Platform-to-Business) της Booking.com 
Για την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2023 έως 31 Δεκεμβρίου 2023 

Παράπονα που διαχειρίστηκε η 
Booking.com 

1 Ιανουαρίου 2023 - 31 Δεκεμβρίου 2023 

Ανοιχτά/υπό εξέταση 

Επιλύθηκαν 

Σύνολο παραπόνων που 
επιλύθηκαν 

1 Ιανουαρίου 2023 - 31 Δεκεμβρίου 2023 

Οικονομικά και τιμολόγια 

Σχετικά με κράτηση 

Εξυπηρέτηση και προσωπικό της Booking.com 

       Εγγραφή/αποχώρηση από την Booking.com 

Εμπορικά ή σχετικά με προϊόντα 

42.520  

Παράπονα συνεργατών ανά θέμα 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