Booking.com P2B (Platform-to-Business) éves panaszkezelési jelentés
2023.januar 1. és 2023. december 31. kdzotti idészak

A Booking.com altal

kezelt panaszok Partnerektol érkez6 panaszok témak szerint
2023. januar 1. — 2023. december 31.

Pénziigy és szamlazas 39%
4 2 5 2 O Foglaldssal kapcsolatos 30%
A Booking.com szolgaltatdsa és munkatdrsai 12%
Csatlakozdas/Kilépés a Booking.comrdl 11%
panasz érkezett nagyjabdl
25 490 partnertdl Kereskedelmi és termékhez kapcsolédd 8%

Az 0sszes megoldott ’ .
A lezart partnerpanaszok eredmeényei

panasz
2023. januar 1. - 2023. december 31.

° A panaszok 98%-at megoldottuk 2023-ban, amelybél:
o 80% 3 napon belul kerllt megoldasra
o 9% 4-7 napon beldl keriilt megoldasra
o 12% tobb mint 7 napon belll kerilt megolddsra

2% (929)

° Az esetek 94%-3aban sikeriilt megegyezni a partnerrel, és a megoldott panaszok 5%-a érvénytelen
volt (a panaszok kiértékelése szerint ezek egyike sem jelentette a szolgaltatasszint-megallapodds (SLA)
vagy a térvények megsértését, vagy helytelendl nyujtottak be éket)

° 2023 januarjatél mostanaig a partnerek (az EGT-n belili partnerek esetében) nem igényeltek kdzvetitési
98% (41 594) eljarast.
Megoldott

Nyitott / fellilvizsgalat alatt



