
Contenuto qui

Cosa mostreremo: 
Da circa 5.600 chiusi

Tempo di risoluzione medio X%

● 36% entro 3 giorni
● 55% in 1 settimana 

● 8% in più di una settimana 

Esito dei reclami risolti

● Abbiamo risolto il 98% dei reclami nel 2023, di cui:
○ l’80% entro 3 giorni
○ il 9% entro 4 - 7 giorni
○ il 12% entro più di 7 giorni 

● Nel 94% dei casi abbiamo raggiunto un accordo con il partner. Il 5% dei reclami risolti non erano 
validi, ovvero la valutazione del reclamo non ha evidenziato alcuna violazione dell’accordo sul livello del 
servizio (SLA) o della legge, oppure il reclamo non era stato effettuato correttamente.

● Da gennaio 2023 a ora non sono stati presentati casi di mediazione dai partner nello Spazio Economico 
Europeo (SEE). 

reclami ricevuti, provenienti da circa
25.490 partner 

Platform-to-Business (P2B) Booking.com: rapporto annuale sulla gestione dei 
reclami 
Periodo dal 1° gennaio 2023 al 31 dicembre 2023 

Reclami gestiti da 
Booking.com

1° gennaio 2023 - 31 dicembre 2023

Aperti/in fase di 
revisione

Risolti

Reclami risolti in totale
1° gennaio 2023 - 31 dicembre 2023

Fatture e contabilità

Prenotazioni

Servizio e staff di Booking.com

Iscrizione/disiscrizione a Booking.com

Prodotti e aspetti commerciali

42.520

Reclami dei partner per argomento

39%

98% (41.594)

2% (929)

30%

12%

11%

8%


