
内容はこちら

表示内容： 
完了済みの最大5600から

平均解決時間 X%

● 36%が3日以内に解決済み
● 55%は1週間以内 

● 8%は8日以上 

解決済みとして処理された苦情に関するデータ

● 弊社では、2023年に98%の苦情を解決済みとして処理いたしました。

○ 苦情の80%は3日以内に解決済みとして処理されました

○ 9%の苦情は4～7日以内に解決済みとして処理されました

○ 苦情の12%は8日以上後に解決済みとして処理されました 

● 弊社とパートナー施設様とで合意に至ったケースは94%で、解決済みとして処理された全苦情のうち5%につい

ては無効な内容でした（苦情内容の調査の結果、サービス水準合意（SLA）や法律等に対する違反は認められ

なかった、または苦情が誤って提出されていたことを指します）。

● 2023年1月から現在に至るまで、パートナー施設様により申請された調停はありませんでした（欧州経済領域に

拠点を置くパートナー施設様のみ対象）。 

苦情を提出されたパートナー施設様の

軒数（概算）：

25,490軒 

Booking.com P2B（Platform-to-Business）の苦情処理に関する年次レポート 
期間：2023年1月1日～12月31日 

Booking.comが
対応した苦情件数
2023年1月1日～12月31日

未解決  / 確認中

解決済み

解決された苦情の割合
2023年1月1日～12月31日

支払い・請求関連

予約関連

Booking.comのサービス、従業員

Booking.comへの登録 /解約

ビジネスおよびプロダクト関連

42,520

パートナー施設様から提出された苦情の内訳（トピック別）

39%

98%（41,594）

2%（929）

30%

12%

11%

8%


