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What we will show: 
From ~5600 that are closed

Average resolution time  X%

● 36% solved within 3 days
● 55% in 1 week 

● 8% more than a week 

해결 완료된 불만사항 관련 데이터

● 당사는 2023년에 불만사항의 98%를 해결했습니다.
○ 80%는 3일 이내에 해결되었습니다
○ 9%는 4~7일 이내에 해결되었습니다
○ 12%는 8일 이상 경과한 후에 해결되었습니다 

● 전체 불만 접수 건 중 94%는 파트너와의 합의를 통해 해결되었으며, 해결된 건 중 5%는 유효하지 않은 
불만(검토 결과 서비스 수준 협약(SLA)이나 법률 위반에 해당하지 않는 건 또는 잘못 접수된 건)으로 
판명되었습니다.

● 2023년 1월부터 현재까지 파트너가 조정을 신청한 건이 없습니다. (유럽경제지역에 소재한 파트너 기준) 

불만을  제기한  파트너  수 (추정):
25,490명 

Booking.com P2B(Platform-to-Business) 불만 처리 연례 보고서 
대상 기간: 2023년 1월 1일 ~ 2023년 12월 31일 

Booking.com에서 처리한 
불만 건수

(2023년 1월 1일 ~ 2023년 12월 31일)

진행 중/검토 중

해결 완료

해결된 불만 건수
(2023년 1월 1일 ~ 2023년 12월 31일)

재무 및 청구

예약 관련

Booking.com 서비스  및 직원

Booking.com 등록/해지

비즈니스  및 상품 관련

42,520건

파트너가 제기한 불만사항 (주제별)

39%

98% (41,594건)

2% (929건)

30%

12%

11%

8%


