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What we will show: 
From ~5600 that are closed

Average resolution time  X%

● 36% solved within 3 days
● 55% in 1 week 

● 8% more than a week 

ผลสรุปของขอรองเรียนจากที่พักคูคาที่แกไขไปได

● เราไดแกไขขอรองเรียน 98% ในป 2023 โดยมีรายละเอียดดังนี้:
○ 80% เปนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขภายใน 3 วัน
○ 9% เปนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขใน 4-7 วัน
○ 12% เปนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขในเวลามากกวา 7 วัน 

● 94% ของเคสที่เกิดขึ้นนั้นเราสามารถหาขอตกลงกับที่พักคูคาได สวน 5% ของขอรองเรียนทั้งหมดที่ไดรับการแกไข
นั้นเปนเคสที่ไมเขาเกณฑ (เมื่อตรวจสอบขอรองเรียนแลวพบวาไมมีการละเมิดขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) 
หรือละเมิดกฎหมายแตอยางใด หรือพบวาขอรองเรียนดังกลาวยื่นเขามาอยางไมถูกตอง)

● ตั้งแตเดือนมกราคม 2023 จนถึงปจจุบัน ไมมีกรณีใดเลยที่ที่พักคูคายื่นขอไกลเกลี่ย (สําหรับที่พักคูคาในเขต EEA) 

ไดรับขอรองเรียนจากที่พักคูคาประมาณ
25,490 ราย 

รายงานการจัดการขอรองเรียน Platform-to-Business (P2B) ประจําปของ Booking.com 
สําหรับชวง 1 มกราคม 2023 - 31 ธันวาคม 2023 

จํานวนขอรองเรียน
ที่ Booking.com จัดการ
1 ม.ค. 2023 - 31 ธ.ค. 2023

ดําเนินการอยู / กําลังตรวจสอบ

แกไขแลว

จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด
ที่ไดรับการแกไข

1 ม.ค. 2023 - 31 ธ.ค. 2023

การเงินและการออกใบแจงหนี้

เรื่องเกี่ยวกับการจอง

บริการและพนักงานของ Booking.com

การเขารวมธุรกิจกับ/ถอนตัวจาก Booking.com

เรื่องเกี่ยวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ

42,520

ขอรองเรียนจากที่พักคูคา (แบงตามหัวขอ)

39%

98% (41,594)

2% (929)
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