Platformdan isletmeye (P2B) Gonderilen Sikayetlerle ilgili Yiluk Booking.com Raporu
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi igin

Booking.com tarafindan

ele alinan sikayetler Ortaklardan gelen sikayetlerin konulara gore dagilimi
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023

Yaklasik 25.490 ortaktan alinmig Finans ve faturalandirma %39
Rezervasyonlarla ilgili %30
4 2 = 5 2 O Booking.com hizmeti ve calisanlari %12
Booking.com’'a katilma/Booking.com’dan %11

ortak sikayeti
Ticari ve Urlnlerle ilgili %8

Cozulen toplam sikayet

sayisl Cozulen ortak sikayetlerinin sonuclari
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023

%2 (929) ° 2023’te sikayetlerin %98'ini ¢co6zdik. Bunlar arasindan:

o Sikayetlerin %80'i 3 guin icinde ¢ozildu

o Sikayetlerin %9'u 4 ila 7 guin icinde ¢ozuldiu

o Sikayetlerin %12'si 7 glinden uzun slrede ¢ozuldu

° Sikayetlerin %94'inde ortakla bir anlasmaya vardik ve ¢éziilen tiim sikayetlerin %5'i gecersizdi
(sikayet degerlendirme sirecinin sonunda hatali gonderildikleri ya da hizmet dlzeyi sézlesmesi (SLA)
veya yasalarla ilgili herhangi bir ihlalin s6z konusu olmadigi belirlendi).

° Ocak 2023'ten bu yana ortaklar tarafindan herhangi bir arabuluculuk talebinde bulunulmamistir (Avrupa

%98 (41.594) Ekonomik Alan'nda bulunan ortaklar igin gegerli).

Cozilenler

Devam eden / inceleme altinda olanlar



