Bao cdo thudng nién cia Booking.com vé viéc xt ly khiéu nai Platform-to-Business (P2B)
Ap dung cho giai doan tir 1/1/2023 dén 31/12/2023

Céc khiéu nai do

Booking.com xur ly
1/1/2023 - 31/12/2023

Khi€u nai tir déi tdc dudc chia theo chu dé

Tai chinh va viéc xuat hda don 39%

4 2 5 2 O Lién quan dén a3t chd 30%
u
Dich vu va nhén vién cia Booking.com 12%
Tham gia / R&i khoi Booking.com 11%

khiéu nai nhan dugc tir khoang
25.490 d6i tic Lién quan dén thuong mai va sadn pham 8%

Tong sé khiéu nai

dudc giai quyét
1/1/2023 - 31/12/2023

K&t qua vé cac khiéu nai tir déi tadc da dudc giai quyét

° Chung téi da gidi quyét 98% don khiéu nai trong ndm 2023, trong dd:
o 80% khiéu nai dudc giadi quyét trong vong 3 ngay

9% khiéu nai dugc gidi quyét trong vong 4 - 7 ngay

12% khiéu nai dudc giai quyét trong hon 7 ngay

2% (929)
[e)
[e)
° Trong 94% s6 trudng hgp, ching t6i da dat dugc théa thuén véi ddi tdc va 5% trong tdng sd khiéu

nai dudc giai quyét la khdng hgp L& (két qua danh gid khiéu nai cho thdy khéng cd vi pham vé théa
thuén dich vu hay phdp luét, hodc thdng tin trong khiéu nai khdng chinh x3c)

98% (41.594) ° Tu thdng 1/2023 dén nay, khdng cd trudng hgp hoa giadi nao dudc yéu cau tur doi tac (ddi vdi céc déi
D3 gidi quyét tac 6 EEA).

Mé&/dang xem xét



